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คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลลาดงา 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภ 

                          

องค์การบริหารส่วนตำบลลาดงา หน้า ๔ 

 

 

 

 

หัวข้อการประเมิน คะแนน 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัตหิรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด  98.82 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัตหิรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอยา่งเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 98.82 
i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัตงิานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และ รับผิดชอบต่อหน้าที ่มากน้อยเพียงใด 98.82 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือหาผลประโยชน ์(นอกเหนอืจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบ้ริการ หรือไม่ 100.00 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มกีารเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ จากบุลคลอื่นที่อาจส่งผลให้มีการปฏบิัติหน้าที่อย่างไม่เนธรรม เพื่อเป็นการตอบแทนหรือไม่ 100.00 

i6 เจ้าหนา้ที่ของหนว่ยงานทา่น มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือหาผลประโยชน์ แก่บุลคลภายนอกเพือ่สร้าง ความสำพันธ์ที่ดีและคาดหวังใหม้ีการตอบแทนในอนาคตหรือไม่  100.00 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรอืให้บริการแก่ทา่น เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  97.00 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรอืให้บริการแก่ทา่น อย่าเป้นธรรมและไม่เลือกปฏิบัต ิมากน้อยเพยีงใด  97.00 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรอืให้บริการแก่ทา่น โดยมุ่งผลสัมฤทธิ ์และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 94.91 

e4 ในช่วง ๑ ปีที่ผ่านมา ทา่นเคยถูกเจา้หน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรอืหาผลประโยชน ์(นอกเหนือจากทีก่ฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพือ่แลกเปลี่ยนกับปฏิบตัิงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม ่

96.91 

e11 การปฏบิัติหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด  95.97 

e12 วิธกีารขั้นตอนการปฏบิัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวา่ที่ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด  94.91 

e15หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด  94.91 

o11 แผนการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 
o12 รายงานกำกับติดตามการดำเนินงานและใช้จ่ายงบประมาณประจำป ีรอบ ๖ เดือน  100.00 
o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  100.00 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 



   

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

หัวข้อการประเมิน คะแนน 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัตหิรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและเวลา มากน้อยเพียงใด  98.82 
i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัตหิรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอยา่งเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด  98.82 
i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัตงิานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากนอ้ยเพียงใด 98.82 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรอืให้บริการแก่ทา่น เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  100.00 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรอืให้บริการแก่ทา่น อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 100.00 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรอืให้บริการแก่ทา่น โดยมุ่งผลสัมฤทธิ ์และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 100.00 
e5 หน่วยงานมกีารทำงาน หรือโครงการต่างๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แกป่ระชาชนและส่วนรวม มากนอ้ยเพยีงด 97.00 
e11 การปฏบิัติกรือการให้บริการของเจ้าหน้าท ีดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพลีงใด 97.00 
e12 วิธกีารขั้นตอนการปฏบิัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวา่ที่ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด  94.91 
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 96.94 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุลคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้ยเพยีงใด 93.91 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บรกิาร 100.00 
o17 รายงานผลสำรวจความพึงพอใจให้การบริการ 100.00 
o18 E-Service 100.00 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

ประเด็นที่ ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
หัวข้อการประเมิน คะแนน 

e6 หน่วยงานมีชอ่งทางเผยแพร่ข้อมูลขา่วสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 100.00 
e7 หน่วยงานมกีารเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบรกิารควรได้รับทราบอยา่งชัดเจน มากนอ้ยเพยีงใด 100.00 
e8 หน่วยงานมีชอ่งทางที่ท่านสามารถตชิมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัตงิานหรือการให้บริการหรือไม่ 100.00 
e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอ้ซักถาม หรือให้ค าอธิบาย แก่ทา่นได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพยีงใด 100.00 

องค์การบริหารส่วนตำบลลาดงา หน้า ๕ 
 



   

 ประเด็นที่ ๔ กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 ประเด็นที่ ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
หัวข้อการประเมิน คะแนน 

i7 ท่านทราบข้อมลเกีย่วกับงบปประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานทีท่านปฏิบัติหน้าท ีมากน้อยเพยีงใด 86.89 
i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 82.41 
i9 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพยีงใด 92.93 
i10 หน่วยงานของท่าน ใชจ้่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์สว่นตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากนอ้ยเพยีงใด 95.95 
i11 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 96.43 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลลาดงา หน้า 6 
 

e10 หน่วยงานมีชอ่งทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีทีพ่บว่ามีเจา้หน้าที่มกีารเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 100.00 
o1 โครงสร้าง 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 อำนาจหนา้ที ่ 100.00 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ ์ 100.00 
o8 Q&A 100.00 

หัวข้อการประเมิน คะแนน 
i19ท่านรู้แนวปฏิบัติของหนว่ยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 90.95 
i20ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะวกมากน้อยเพียงใด 92.93 
i21เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น มีการขออนุญาตยมืทรัพย์สินของราชการไปใชป้ฏบิัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 91.75 
i22บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มกีารนำทรัพย์สินของราชกรไปใช้ โดยไม่ใต้ขออนุญาตอย่างถูกตอ้ง มากนอ้ยเพยีงใด 96.43 
i23เจ้าหน้าที่ของหนว่ยงานทา่น มกีารใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์สว่นตัว มากน้อยเพียงใด 96.43 
i24หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ ย่างสม่ำเสมอ เพือ่ป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตวั มากน้อยเพียงใด 88.41 



   

i12 หน่วยงานของท่าน มกีารจัดซ้ือจัดจ้าง ที่เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 96.43 
o11 แผ่นตำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 
o13 รายงานผลการตำเนินงานประจำปี  100.00 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกีย๊วกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจา้งหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำป ีรอบ ๖ เดือน 100.00 
o19 แผนการจัดซ้ือจัดจา้งหรือแผนการจัดหาพัสด ุ 100.00 
o21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจดัหาพัสดุรายเดือน 100.00 

ประเด็นที่ ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
หัวข้อการประเมิน คะแนน 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงนตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอยา่งเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 91.75 
i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบตัิงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากนอ้ยเพยีงใด 91.75 
i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มกีารคัดเลือกผู้ข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 91.75 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการใหท้ำธุระส่วนตวัของผู้บังคับบัญชา มากนอ้ยเพียงใด 100.00 
i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการใหท้ำในส่ิงที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเส่ียงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 100.00 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกยา้ย เล่ือนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มกีารเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 90.50 
i27 ท่านทราบเกีย่วกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมาณจรยิธรรมสำหรับเจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มากนอ้ยเพียงใด 91.75 
o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคค 100.00 
o24 การดำเนินการตามนโยบายหรอืแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 0.00 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0.00 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคลประจำ 100.00 
o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหนา้ที่ของรัฐ 0.00 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าทีข่องรัฐ 100.00 
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ประเด็นที่ 7 กลไก และมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 
หัวข้อการประเมิน คะแนน 

 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปญัหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 94.11 
i26   มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 92.93 
i28   หนว่ยงานของท่าน มกีารนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 91.75 
i29   หากทา่นพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึน้ในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ขอ้มูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกีย่วขอ้งได้ มากน้อยเพยีงใด 92.33 
i30   หากมีเจา้หน้าทีก่ระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 94.11 
e10   หนว่ยงานมีชอ่งทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณทีี่พบว่ามีเจา้หน้าที่มกีารเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที ่หรือไม่ 96.94 
e15   หนว่ยงานมกีารปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพยีงใด 94.94 
o27   แนวปฏิบัตกิารจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o28   ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o29    ข้อมูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o31   ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนา้ที ่ 100.00 
o32   การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o33   รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 0.00 
o34   การประเมินความเส่ียงการทุจรติและประพฤติมิชอบประจำาป ี 100.00 
o35    การดำเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o 36   แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจรติ 100.00 
o37   รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทจริตประจำปี รอบ ๖ เดือน 100.00 
o38    รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 
o42   มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
o43   การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0.00 
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วิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
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วิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ.2566 ตารางที่ 1 
ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัติ 
การกำหนดขั้นตอนหรือ

วิธีการปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลา 

1.กระบวนการปฏิบตัิงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏบิตัิ 
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด : ถึงแม้จะได้คะแนน   100 แต่
เมื่อนำมาวิเคราะหแ์ล้ว พบว่าควรปรับปรุง 
การปฏิบัตแิละการให้บริการให้ดีขึ้นว่าเดิม  
o14คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน 
: ถึงแม้จะไต้คะแนนเต็ม  100 คะแนน 
แต่เมื่อไต้นำมาวิเคราะห์แสว้ พบวา่ควรมี
การปรับปรุงคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานให้ครอบคลุมทุภารกิจและเปน็
ปัจจุบัน เพือ่ให้ทุกภารกจิได้ใช้เป็น 
มาตรฐานในการให้บริการแก่ผู้มาใช ้
บริการ 

1.จัดทำคู่มือสำหรับประชาชนใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์โดยเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ใหบุ้คลากร และ
ประชาชนทราบผ่านระบบสารสนเทศ
และช่องทางที่หลากหลาย 

2. จัดทำ แผนผังแสตงขั้นตอน/
ระยะเวลาใหบ้ริการประชาชน.และระบุ
ผู้รับผิดชอบงานให้บริการในทุก
กระบวนงานให้ทราบ โดยเผยแพร่
ประชาสมพันธ์ใหป้ระชาชนทราบผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไชต์ สื่อ
สังคมออนไลน์ 

3. จัดให้มีระยะรอ้งเรียนที่มี
ประสิทธิภาพ (สะดวกชอ่งทางการรับ
เร่ืองรวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) 
กรณีบุคลากรเลือกปฏิบัตแิละให้บริการ
โดยไม่เป็นธรรม เช่น ผ่านทางหมายเสข
โทรศัพท์ สื่อสังคมออนไลน์ของ
หน่วยงาน อีเมลหน่วยงาน เวบ็ไชต์
หน่วยงาน เป็นต้น 

1.ตั้งคณะทำงานจัดทำคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏบิัติงานตามภารกิจที่
เกี่ยวขอ้งให้คลอคลุมการให้บริการ 
2.ประชุมคณะทำงานเพื่อหาวิธกีาร
พัฒนาระบบการให้บริการให้ลดการใช้
ดุลยพินิจ 
มากที่สุต เช่น เพิ่ม E service 
ในภารกิจต่าง ๆ ให้ครอบคลุม 
การให้บริการ 

สำนักปลัด ไตรมาส 1 
งบประมาณ 2567 

2.การให้บริการและระบบ 
E Service 

e1 หน่วยงานปฏบิัตหิรือให้บริการแก่ 
ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด : จะเห็นไต้ว่า ม ี

1. พัฒนาการบริการสร้างมาตรฐานที่
เท่าเทยีมกัน เช่น การจดัให้มบีัตรคิ้ว
หรือการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
จัดระบบศิว 

1.ตั้งคณะทำงานพัฒนา E service ให้
ครอบคลุมภารกิจ 
เกี่ยวข้องกับการให้บริการ 

สำนักปลัด ไตรมาส 1 ถึง ไตรมาส 4 ป ี
งบประมาณ 2567 
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วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ.2566 ตารางที่ 1 
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การปฏิบัติ 
การกำหนดขั้นตอนหรือ

วิธีการปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลา 

 ผู้ใช้บริการประมาณร้อยละ  3.23  ยัง
เห็นว่าหนว่ยงานปฏิบัติหรือใหบ้ริการแก่
ท่านไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
ซ่ึงวิเคราะห์ได้ว่า อาจจะเกิดจากความไม่
เข้าใจในขั้นตอนการไห้บริการในภารกิจ
นั้น ๆ หรือเจา้หน้าทีอ่าจปฏิบัติล่าข้าจรงิ
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการ
ออนไลน์หรือไม่ :จะเห็นไต้ว่า มี
ผู้ใช้บริการบางส่วนน้อยกว่าร้อยละ 9.09 
ไม่ทราถึงระบบการให้บริการออนไลน์ของ
หน่วยงาน ซ่ึงวิเคราะห์ใด้ว่าหนว่ยงาน
ควรคำนึงถึงการประชาสัมพันธถ์ึงบริการ
ออนไลน์ของหน่วยงานที่มอียูอ่ย่าง
ต่อเนื่อง พร้อมการแสตงการอำนวยความ
สะดวกเมื่อเข้าใช้บริการออนไลน์ให้
ผู้ใช้บริการไต้รับทราบ และไต้ทราบถึง 
ขั้นตอน/ค่าธรรมเนียม (ถา้มี) ในภารกิจ 
การบริการนั้น ๆ เพื่อไห้เขา้ใจถึงขั้นตอน 
ต่าง ๆ วา่มีอะไรบ้างในภารกิจดังกล่าว 
O17 รายงานผลสำรวจความพึงพอใจ 
การให้บริการ : จะเห็นว่า ได้คะแนน 
100คะแนน ซ่ึงวิเคราะห์ใด้ว่า หนว่ยงาน
ได้จัดให้มีการสำรวจความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มารับบริการ  

โดยพิจารณาให้เหมาะสมกับจำนวนผู้มา 
รับบริการ 
2.จัดให้มีระบบและช่องทางการรับเรื่อง 
ร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ (สะดวก/ 
รวดเร็ว/ตอบสนองในการแก้ไข) กรณี 
บุคลากรเลือกปฏบิัติและให้บริการโดยไม่ 
เป็นธรรม เช่น ทางหมายเลขโทรศัพท ์
สื่อสังคมออนไลน์ของหน่วยงานรีเมล 
หน่วยงาน เว็บไชต์หน่วยงาน เป็นตัน 
4.จัตทำบริการ E serviceให้ครอบคลุม 
ทุกภารกจิ เพื่ออำนวยความสะตวกและ 
ลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที ่
5.มีการประเมินความพึงพอใจของ 
ประชาชนผู้รับบริการต่อคุณภาพการ 
ให้บริการโดยประมวลความคิดเห็นผ่าน
ช่องทางต่าง ๆเช่นกล้องหรือตู้รับฟังความ
คิดเห็น ตู้ปณ. การจัตประชุมรับฟังความ
คิดเห็นการสัมภาษณ์รายบุคคล โทรศัพท์ 
โทรศัพท์สายด่วนชอ่งทางออนไลน์ เป็น
ต้น และมีการรายงานผลให้ผู้บริหาร และ
นำมาปรับปรุงการบรกิารให้ตียิ่งขึ้น 
รวมทั้งเผยแพร่ ประชาสมพันธ์ให้บุคลาก
รู้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ 
ประชาชนทราบ 

2.ประชุมคณะทำงานเพื่อหา 
วิธีการพัฒนาระบบการ 
ให้บริการให้ลดการใช้ตดุลยพินจิ 
มากที่สุต เช่น เพิ่ม E service 
ในภารกิจต่าง ๆ ให้ครอบคลุม 
การให้บริการ 
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วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ.2566 ตารางที่ 1 

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติ 

การกำหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลา 

 018 E Service : ในส่วนของ E service 
นั้น ได้วิเคราะห์ว่า ถึงแม้จะได้คะแนน 
100คะแนน แต่ในปีที่ผ่านมาไม่มี 
ผู้รับบริการใขับริการผ่านระบบ E 
service จึงเห็นควรมีการประชาสัมพันธ์ 
อย่างต่อเนื่อง และให้จัตทำคู่มือการใช ้
งานบริการ E service เพื่อให้ผู้ใช้บริการ 
สามารถเข้าใช้งานไห้อยา่งมีประสิทธภิาพ 
และเกิดประโยชน์อยา่งแท้จริง 

6.จัดฝึกอบรมส่งเสริมความรู้ และพัฒนา 
ศักยภาพบุคลากรใหแ้ก่ผู้ให้บริการอยา่ง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 

   

3.ช่องทางและรูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพรข่้อมูลชาว
สารภาครัฐ 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ทา่นสามารถ 
ติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบตัิงาน หรือการใหบ้ริการหรือไม่: จะ
เห็นได้ว่า มีผู้ใช้บริการบางส่วนเห็นวา่
ช่องทางติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
ปฏิบัติงานนั้น ยังไม่ทราบว่ามีหรอืไม่มี 
ประมาณร้อยละ 4 ของผู้ตอบแบบ
ประเมิน ซ่ึงวิเคราะห์ได้ว่า การที่
ผู้ใช้บริการไม่ทราบถึงช่องทางติชมหรือ
ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน ทำให้ไม่
สามารถสะท้อนการบริการที่ได้รับได้ 
หน่วยงานควรต้องปรับปรุงจุด 
ประชาสัมพันธ์ชอ่งทางติชมหรือแสดง
ความศิตเห็น ให้เห็นไต้ง่ายเมื่อมีผู้มาใช้
บริการ09 Social Network : วิเคราะห์
ได้ว่าถึงแม้จะไห้คะแนนเต็ม 100 
คะแนน แต่ เมื่อไต้นำมาวิเคราะหแ์ล้ว 
พบว่าควร 

1. การจัดให้มีและปรับปรุงศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารตามกฎหมายว่าดว้ยข้อมูล
ข่าวสารของทางราชการ 
2. จัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพื่ออำนวย
ความสะดวกให้แกป่ระชาชนผู้รับบริการที่
จะติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล หรือรับ
ทั้งคำติชม/แสดง งดความคิดเห็นเกี่ยวกบั 
การตำเนินงาน/การให้บรกิารของ
หน่วยงาน เช่น จัตให้มีหมายเลขโทรศัพท์
เฉพาะที่มีเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ให้บริการข้อมูลการบริการแต่งต้ัง
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ เพื่ออำนวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ 
ที่จะติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล หรือ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัการปฏิบัติงาน 
จัดให้มีช่องทางที่สื่อสารในรูปแบบต่าง 

1.ตังคณะทำงานพัฒนาปรับปรุงรูปแบบ
ข้อมูลข่าวสารให้สื่อสารได้ชัดเจน 
รวดเร็วและเข้าใจง่าย ให้ครอบคลุม
ภารกิจ 
2.ประชุมคณะทำงานเพื่อหา 
วิธีการพัฒนา ปรับปรุงรูปแบบ 
ข้อมูลข่าวสาร 

สำนักปลัด ไตรมาส 1 และ ไตรมาส 2 
ปีงบประมาณ 2567 



   

 

องค์การบริหารส่วนตำบลลาดงา หน้า๑2 

วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ.2566 ตารางที่ 1 
ประเด็น การวิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่

การปฏิบัติ 
การกำหนดขั้นตอนหรือ

วิธีการปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลา 

 ปัจจุบันการติตต่อสื่อสารมีช่องทางทาง
โซเชียลมีเดียมากขึ้น จึงเห็นควรพัฒนา
ช่องทางโซเชียลมีเดียให้หลากยลายขึ้น 

    

4.กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

i19 ท่านรูแ้นวปฏิบตัิของหน่วยงาน
ของท่านเกี่ยวกบัการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด จะ
เห็นได้ว่ามีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ทีย่งั
รูแ้นวปฏิบัตขิองหน่วยงานเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องไม่ครบถ้วน 
หรือรู้เพียงบางส่วนถึงประมาณร้อยละ 
4.17 
i20ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ ปฏบิัติงานมี
ความสะดวก มากน้อยเพียงใด  
: ถึงแม้จะได้คะแนน92.93แต่จะเห็นได้
ว่า ผู้มีสว่นไต้ส่วนเสียภายใน เห็นว่า
ขั้นตอนการยืมทรพัย์สินของราชการนั้น 
ไม่ค่อยสะดวก ตังนั้น จากข้อ 19 และ
20วิเคราะห์ให้วา่ ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย
ภายในเห็นว่า ขั้นตอนการขออนุญาตเพือ่
ยืมทรัพย์สินของราชการขั้นตอนให้มี
ความสะดวกมากขึ้นเพื่อที่จะปฏิบัติตาม
ระเบียบขั้นตอนได้ในทุกภารกิจงาน เมื่อมี
ความสะดวกขั้นตอนการยืมให้ถกูระเบียบ
ก็จะไม่ถูกละเลย และมกีารปฏิบัติตาม
อย่างนั้น ควรปรับปรุงครบถ้วน 

1. สร้างฐานความคิดการแยกแยะ
ประโยชน์ส่วนรวมและประโยชน์สว่นตัว
และการมีจิตสำนึกสาธารณะ ใหแ้ก่ 
ผู้บริหาร และบุคลากรให้เกิดเป็น 
วัฒนธรรมขององค์กร 
2. จัดทำแนวทางปฏบิัติ/ระเบียบการใช้
ทรัพย์สินของราชการการยืมทรพัย์สินของ
ราชการที่ถูกตอ้งตามกฎหมาย กำหนด
ขั้นตอนปฏิบัติที่ชัดเจนมีแบบการขอ
อนุญาต/การอนุมัติยืมที่มีรูปแบบที่
สะดวก เปิดเผย และตรวจสอบได้ทั้งกรณี
การยืมของ บุคคลภายในและ 
บุคคสภายนอก หรือภาคเอกชนโดยนำ 
เทคโนโลยีมาช่วยในการตำเนินการ 
ระเบียบ 

1.ตั้งคณะทำงานพัฒนาปรับปรุง
แนวทางปฏบิัติ/ 
ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการการ
ยืมทรัพย์สินของราชการ 
2.ประชุมบุคคลากรเพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจ ความ 
ตระหนักเกี่ยวกับสร้างฐานความคิดการ
แยกแยะประโยชน์สว่นรวมและ
ประโยชน์ส่วนตวั 
3.ประชุมบุคคลากรให้เข้าใจถึงแนวทาง
ปฏิบัติ/ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการการยืม 
ทรัพย์สินของราชการ 
4.ประชุมวางแผนจัตทำการ 
ประเมินความเส่ียงการทุจริตให้ 
ครอบคลุมทุกภารกิจ 

กองคลัง ไตรมาส 1 และ ไตรมาส 2 
ปีงบประมาณ 2567 



   

องค์การบริหารส่วนตำบลลาดงา หน้า๑3 

วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานรัฐ ในปี พ.ศ.2566 ตารางที่ 1 

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการนำวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

การนำกำหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ระยะเวลา 

 i23 เพื่อเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี
การใช้ทรัพยส์ินของราชการ ประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด ถึงแม้จะได้
คะแนน96.43ซ่ึงถือว่าอยู่ในระดับที่ดีมาก 
แต่วิเคราะห์แลว้เห็นว่าควรมีการแจ้ง
กำชับเจ้าหน้าที่ตระหนกัถึงประโยชน์
ส่วนรวมให้มากยิ่งขึ้น และรักษา 
ประโยชน์ของราชการ เพือ่ยกรพตับให้
คะแนนดียิ่งขึ้น 

 
 
 
 

 

   

5.กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน 
การใช้งบประมาณและการจดัซื้อจัด 
จ้าง 

i17 ท่านเคยถกูผู้บงัคับบญัชาสั่งการให้
ท่านทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องมากน้อย
เพียงใด : ได้คะแนน100ซ่ึงถือว่าดีมาก 
วิเคราะห์ได้ว่ามีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
ที่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณและ
ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์หลายช่องทาง 
i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มากน้อย
เพียงใด : จะเห็นได้วา่ มีผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน คิดว่าตนเองนั้นไม่มีส่วนร่วม
ในกระบวนการงบประมาณ จึงทำให้ไต้ 
คะแนน 82.41 ดังนั้น จากข้อ i7 และ i8
วิเคราะห์ได้ว่า หน่วยงานอาจจะยังมีการ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ถึงการใช้
งบประมาณของหน่วยงานให้บุคคลากร 

1. มีมาตรการแจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานและสื่อสารให้สาธารณชนทราบ 
เร่ืองแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
ความคืบหน้าความคุ้มค่า หรือประโยชน์ที่
จะเกิดขึ้นโดยเฉพาะโครงการพัฒนา
ท้องถิ่น 
2.จัดทำรายงานการใช้งบประมาณ
รายจ่ายประจำปีการจัตซ้ือวัสตุ ครุภัณฑ์
งานก่อสร้างงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตเป็น
ต้น โดยระบวุัตถุประสงค์ที่ชัดเจนในการ
ใช้จ่าย จำนวนงบประมาณที่เบิกจา่ยและ
เผยแ ยแพร่ประชาสมพันธ์ให้บุคลากร
และสาธารณชนได้รับทราบ 
3. ส่งเสริมมาตรการในการเปิดเผยข้อมลู 
ที่เกี่ยวขอ้งกับงบประมาณ ให้เป็นไปตาม 
พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการ 

1.ประชุมบุคคลากรเพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจ เร่ือง 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำป ี
ความคืบหน้าในการใช้งบประมาณ ให้มี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อผล
การใช้งบประมาณ และชีแ้จงแหล่งการ
เข้าถึงข้อมูลต้านงบประมาณที่เปิดเผย
ต่อสาธารณชนทราบ เพื่อให้ทราบโดย
ทั่วกัน 
2.ประชาสัมพันธ์ตา้นงบประมาณต่อ
สารธารณชน 
ทราบ ในช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
และเผยแพรในรูปแบบที่สมารถเข้าถึงได้
ง่าย 

กองคลัง ไตรมาส 1 และไตร มาส 2 
ปีงบประมาณ2567 



   

  

 

 องค์การบริหารส่วนตำบลลาดงา หน้า๑4 

วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการกำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ.2566 ตารางที่ 1 

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีนำผลการวิเคราะห์ไปสู้การ
ปฏิบัติ 

การนำกำหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

 ภายในทราบยังไม่ทั่วถึงดี ทำใหบ้างส่วนไม่
ทราบถึงงบประมาณของหน่วยงานหรือ
อาจจะไม่เข้าใจถึงกระบวนการจัดทำหรอื
กระบวนการมีส่วนร่วมของการ 
จัตทำงบประมาณในกลุ่มภารกิจของตนเอง 
O2: ข้อมูลผู้บรหิาร ถึงแม้จะได้คะแนน 
100คะแนน วิเคราะห์ได้ว่าหนว่ยงานควร
จัดทำในรูปแบบที่บุคคลากรภายในเข้าถึง
ได้ง่าย และทราบแหล่งที่จะเข้าไปถึงข้อมูล
ดังกล่าว เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมถึงการรับรู้
ข้อมูลด้านงบประมาณ และเปิดโอกาสให้มี
ส่วนร่วมในการกำหนดแผนงานดา้น
งบประมาณตามกลุ่มภารกิจของหน่วยงาน 
เพื่อการบริหารงานที่โปร่งใสและคงระตับ
คะแนน 

บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 อย่าง
เคร่งครัด 
4. เผยแพร่ประชาสมพันธ์แผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจำป ีและส่งเสริมให้บุคลากร
ทุกสำนับ/กอง/ฝ้ายมีส่วนรว่มให้มีการติดตาม
ความก้าวหนา้การเบิกจ่ายงบประมาณของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยจัดให้มกีาร
ประชุม และรายงานผลการใช้จา่ยงบประมาณ
ในระดับหน่วยงานประจำเดือน หรือประจำ
ไตรมาส 
5. มีมาตรการการลงโทษที่ชัดเจนรวดเร็ว 
หากพบการใช้จา่ยงบประมาณเพื่อ 
ประโยชน์ส่วนตน/พวกพ้องและการ 
เบิกจ่ายที่เป็นเท็จ ปกปิดหรือไม่ตรงกับ 
ความเป็นจริง 

และสามารถนำไปพัฒนาข้อมูล 
สืบค้นต่อไต้ 

  

6.กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล 

i18 การสรรหา บรรจ ุแต่งตัง้ โยกยา้ย
เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของทา่น มี
การเอ้ือประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึง่
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด: จะพบว่า
มีบุคลากรภายในเห็นว่าการสรรหาบรรจุ 
แต่งต้ัง โยกยา้ยฯ มีการเอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ถึงประมาณร้อย 
ละ 4.17 ซ่ึงวิเคราะห์ได้ว่าอาจจะเกิดจาก 
การยังไม่เข้าโจถึงหลกัเกณฑ์การบริหาร 

1.มีการประกาศเจตนารมณ์ในการนำหลัก
คุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานบุคคล ไม่เข้า
ไปแทรกแซ่งการบริหารงานบุคคลขององค์กร 
ไม่มีการซ้ือขายตำแหน่ง และไม่มีการเอือ้
ประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรอืพวกพ้อง ตลอดจนมี
แนวทางปฏบิัติ กรณีมีการแทรกแช่งการ
บริหารงานบุคคลภายในหนว่ยงาน 

1.ประชุมบุคคลากรเพื่อสร้างความรู้ความ
เข้าใจ เร่ืองหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่เพียงพอ ให้มี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
2.จัดให้มีช่องทางหรือจัดเวท ี
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของ 

สำนักปลัด ไตรมาส 1 ถึง ไตรมาส 4 
ปีงบประมาณ 
2567 



   

องค์การบริหารส่วนตำบลลาดงา หน้า๑5 

วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยรัฐ ในปี พ.ศ.2566  ตารางงานที่ 1 
ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการกำหนดขั้นตอนวิธิการ

ปฏิบัติ 
การกำหนดขั้นตอนหรือ

วิธีการปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่

เกี่ยวข้อง 
ระยะเวลา 

 และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามข้อ 02 
หลักเกณฑ์การบรหิารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล ที่เพยีงพอ ทำให้อาจเกิด
ความเข้าใจหลกัเกณฑ์บางส่วนคลาดเคลื่อน 
และทำให้เข้าใจว่า มีการเอือ้ประโยชน์แก่
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 

รวมทั้งเผยแพร่ ประชาสมพันธ ์ให้แก่ 
บุคลากร และประชาชนทราบ 
2. ส่งเสริมการรวมกลุ่ม/จัดให้มีช่องทาง 
หรือจัดเวทีแลกเปลีย่นความคิดเห็นของ 
บุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงานของ 
ผู้บริหาร เพื่อสะทอ้นไปยังผู้บริหารเพื่อ 
น้ำไปปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงาน 
ต่อไป 

บุคลากรเกี่ยวกับการบริหารงาน 
ของผู้บริหาร 

  

7.กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจรติภายใน
หน่วยงาน 

i26 มาตรการป้องกันการทุจรติของ 
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการ 
ทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด : ถึงแม้วา่ 
จะไต้คะแนน 90.50 คะแนน แต่บุคคลากร
ภายในของหน่วยงาน เห็นวา่มาตรการปอ้งกัน
การทุจริตนั้น ยังไม่สามารถป้องกันการทุจริต
ไต้อย่างเต็มประสิทธิภาพ ซ่ึงวิเคราะห์ได้ว่า 
อาจจะเกิดจากยังไม่เคยมีกรณีทุจริตในเรื่อง
ตามมาตรการที่ต้ังไว้ ทำใหอ้าจจะไม่มั่นใจว่า
มาตรการจะสามารถป้องกันไต้เต็มที่และด้วย 
e10 หน่วยงานมชี่องทางทีท่่านสามารถ
แจ้ง ใหข้้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีทีพ่บว่า 
มีเจ้าหน้าทีม่ีการเรยีกรับสินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าที่หรือไม่ : พบว่ามีผู้ใช้บรกิารของ
หน่วยงานยังไม่ทราบว่ามีชอ่งทางดังกล่าว ถึง
ประมาณร้อยละ 45.54 วิเคราะหไ์ด้ว่า 
หน่วยงานควรเร่ง 

1.ผู้บริหารแสดงเจดจำนงในการ 
บริหารงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต ทั้ง 
ด้วยวาจาและลายลักษณ์อกัษรและ 
เผยแพร่ตอบุคลากรและสาธารณชนให้ 
ทราบโดยทัว่กัน 
2. ผู้บริหารประกาศนโยบายไม่รับ 
ของขวัญหรือของกำนับจากการปฏิบัติ 
หน้าที่(No Gift Policy) ฮันเป็นการ 
แสตงนโยบายว่าผูบ้ริหาร เจา้หน้าที่ทกุ 
ระตับ ไม่รับของขวัญหรือของกำนัลจาก 
การปฏิบัตหิน้าที่เพื่อเป็นการหลีกเส่ียง 
การกระทำทีอ่าจมีผลต่อดุลพินิจ หรือ 
การตัดสินใจในการปฏบิัติหน้าที่ซ่ึงอาจ 
นำไปสู่การเลือกปฏิบัติ มีผลประโยชน ์
ทับซ้อนไต ้
3. ผู้บริหารกำหนดนโยบายมาตรการ 
แผนงาน หรือโครงการ/กจิกรรม เพื่อ 
พัฒนาหน่วยงานให้มีคุณธรรมและความ 
โปร่งใสด้วยการจัดทำแผนปฏิบัติการ 

1.ตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนจริยธรรม เพื่อ
เสนอมาตรการการปอ้งกันการทจุริตใน
หน่วยงานที่มีประสิทธิภาพและ
ดำเนินการไต้จริง 
2.ประชุมบุคคลากรเพื่อสร้างความรู้ความ
เข้าใจ ความตระหนักเกีย่วกับมาตรการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
3.ประชาสัมพันธ์ตา้นมาตรการการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานให้
สาธารณชนทราบในช่องทางต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน และเผยแพร์ใน 
รูปแบบที่สามารถเขา้ถึงได้ง่ายและ
สามารถน้ำไปพัฒนาข้อมูลสืบค้นต่อไต้ 

สำนักปลัด ไตรมาส 1 และ ไตรมาส 2 
ปีงบประมาณ 2567 



   

 

องค์การบริหารส่วนตำบลลาดงา หน้า๑6 

วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 ตารางที่ 1 

ประเด็น วิเคราะห์ผลการประเมิน วิธีการกำหนดขั้นตอน
วิธิการปฏิบัติ 

การกำหนดขั้นตอนหรือ
วิธีการปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

 ประชาสัมพันธอ์ยา่งต่อเนืองและเป็น
วงกว้าง เพือ่ให้เกิดการรับรู้ถึงช่อง
ทางการร้องเรียนทุจริต และสร้างความ
เช่ือมั่นถึงหน่วยงานเปิดโอกาสให้มกีาร
ตรวจสอบและรกัษาความลับของผู้
ร้องเรียน ให้สามารถกลำ้าที่จะ
ร้องเรียนเพื่อพบเห็นการทุจริตของ
หน่วยงาน รวมถึง 027แนว
ปฏิบตัิการจดัการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมชิอบ : ถึงแม้จะ
ได้ 
91.75 คะแนน แต่วิเคราะห์ได้วา่
หน่วยงานควรทบทวนและปรับปรุง
แนวปฏบิัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตให้มีความรัดกุม และ
ปลอดภัยต่อผู้ร้องเรียน และให้ความ
เป็นธรรมตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัด 

ป้องกันการทุจริต.และเผยแพร่ประชา
สมพันธ์ให้บุคลากรและประชาชน
ทราบ 
4. ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณเพื่อ 
ขับเคลื่อนดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตที่แสตงเจตจำนง
ไว้ 
5. ผู้บริหารกำกับดูแล ติดตามการนำ 
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปสู่การ 
ปฏิบัติ ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80 ของ 
จำนวนโครงการ/กิจกรรม ตามแผนฯ 
ที่กำหนดไว้ รวมทั้งเผยแพร่ประชาสม
พันธ ์
ผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตให ้
บุคลากรและประชาชนทราบ 
6. ส่งเสริมให้ประชาชน และภาคส่วน 
ต่าง ๆ เข้ามามีสว่นร่วม ตรวจสอบการ 
บริหารงานของหน่วยงาน 

   



   

การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานรัฐ 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลลาดงา หน้า๑7 

การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
Man : ด้านบุคคลกร Money : ด้านงบประมาณ Method : ด้านบริหารจัดการ Material : ด้านทรัพยากร 

1.บุคลากรส่วนใหญ่ยังไม่มีความรู้ด้านการ 
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ทำให้ 
เจ้าหน้าที่ท่ีดูแลประสานงานยาก 
2.แต่ละกองไม่มีเจ้าหน้าที่ที่ดูแลเรื่อง ITA 
ทำให้งานไม่เดินต่อเนื่อง และเวลามีการ 
เปิดเผยข้อมูลตามองค์ประกอบของ ITA 
ทำให้ไม่เป็นไปตามองค์ประกอบต้องมี 
การมาแก้ไขภายหลัง 

ไม่มี เนื่องจากเป็นงานตามภารกิจหลักของ
หน่วยงานอยู่แล้ว และบางเรื่องเป็นการ
จัดการภายในซึ่งไม่ได้ใช้งบประมาณ 

1. ในแต่ละภารกิจบางภารกิจที่ต้องมีการ
เปิดเผยข้อมูล ในบางครั้งองค์ประกอบใน
การเปิดเผยข้อมูลไม่ตรงกับองค์ประกอบใน
การประเมินจึงทำให้ต้องมีการแก้ไขและเกิด
ความล่าช้า 
2. แต่ละกองไม่มีเจ้าหน้าที่ที่ดูแลเรื่อง ITA
ทำให้งานไม่เดินต่อเนื่อง และเวลามีการปิด
เผยข้อมูลตามองค์ประกอบของ ITAทำให้
ไม่เป็นไปตามองค์ประกอบต้องมี 
การมาแก้ไขภายหลัง 

1. ขาดเจ้าหน้าที่ท่ีเป็น IT เพ่ือดูแลระบบ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพ่ือให้การ
เปิดเผยข้อมูลถูกต้องและประชาชนเข้าถึง
ได้ง่าย 


