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1. บทสรุปสำหรับผูšบริหาร 
 

 การสำรวจความพึงพอใจของผูšรับบริการที่มีตŠอการใหšบริการขององคŤการบริหารสŠวนตำบลลาดงา 

อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคŤเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูšรับบริการที่มี  

ตŠอการใหšบริการขององคŤการบริหารสŠวนตำบลลาดงา อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา รวมถึง

ตัวแทนจากทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีเคยมารับบริการจากองคŤการบริหารสŠวนตำบลลาดงา จำนวนทั้งสิ้น 

346 คน เครื่องมือที่ใชšในการเก็บรวบรวมขšอมูลเปŨนแบบสอบถามความพึงพอใจของผูšรับบริการที่มีตŠอ

การใหšบริการ สถิติที่ใชšในการวิเคราะหŤขšอมูล ไดšแกŠ คŠาความถี่ คŠารšอยละ คŠาเฉลี่ย และสŠวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

 ผลการวิเคราะหŤ  

 ผลการวิเคราะหŤ พบวŠา ผู šรับบริการมีความพึงพอใจตŠอการใหšบริการขององคŤการบริหาร                 

สŠวนตำบลลาดงา อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ภาพรวมของระดับความพึงพอใจอยูŠในระดับ

มากที่สุด คิดเปŨนรšอยละ 96.00 และคิดเปŨนคะแนนตามเกณฑŤแบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล

การปฏิบัติงานราชการ อยูŠในคะแนนระดับ 10 โดยแสดงเรียงตามคŠารšอยละของระดับความพึงพอใจ          

ของผูšรับบริการ ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจของผู šมารับบริการที่มีตŠองานดšานปŜองกันและบรรเทาสาธารณภัย

ผูšรับบริการมีความพึงพอใจอยูŠในระดับมากที่สุด คิดเปŨนรšอยละ 96.40 

2. ความพึงพอใจของผูšมารับบริการที่มีตŠองานดšานการศึกษา (การใหšบริการ การเขšาถึง 

การติดตŠอสื่อสาร) ผูšรับบริการมีความพึงพอใจอยูŠในระดับมากที่สุด คิดเปŨนรšอยละ 96.20 

3. ความพึงพอใจของผู šมารับบริการที ่ม ีต Šองานดšานใหšบร ิการโครงสรšางพื ้นฐาน

ผูšรับบริการมีความพึงพอใจอยูŠในระดับมากที่สุด คิดเปŨนรšอยละ 96.00 

4. ความพึงพอใจของผูšมารับบริการที ่มีตŠองานดšานการใหšบริการจัดเก็บภาษี (แผนที่

ภาษี) ผูšรับบรกิารมีความพึงพอใจอยูŠในระดับมากที่สุด คิดเปŨนรšอยละ 95.60 

 

ขšอเสนอแนะจากผลการสำรวจ 

 ผลการสำรวจ พบวŠา องคŤการบริหารสŠวนตำบลลาดงา อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา             

มีปŦจจัยที่ครบถšวนกŠอใหšเกิดความพึงพอใจตŠอผูšรับบริการ แตŠมีสิ ่งที่ควรปรับปรุงเพื ่อกŠอใหšเกิดความ                

พึงพอใจเพ่ิมมากยิ่งขึ้น โดยวิเคราะหŤจากคะแนนที่มีคŠาต่ำสุดในแตŠละดšาน ดังนี้ 

 1. งานดšานปŜองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในดšานชŠองทางการใหšบริการ ควรมีการแจšงขšอมูล

ของเจšาหนšาที่ผูšรับผิดชอบงานในแตŠละดšาน เพื่อใหšประสานงานและสอบถามไดšสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้น
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2. ผลการวิเคราะหŤขšอมูลการสำรวจความพึงพอใจของผูšรับบริการที่มีตŠอการใหšบริการ 

ขององคŤการบริหารสŠวนตำบลลาดงา อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

 การสำรวจครั้งนี้มีวัตถุประสงคŤเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูšรับบริการที่มีตŠอการใหšบริการ

ขององคŤการบริหารสŠวนตำบลลาดงา อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในประเด็นการสำรวจ               

4 งาน ไดšแกŠ งานดšานปŜองกันและบรรเทาสาธารณภัย งานดšานใหšบริการโครงสรšางพื ้นฐาน งานดšาน

การศึกษา (การใหšบริการ การเขšาถึง การติดตŠอสื่อสาร) และงานดšานการใหšบริการจัดเก็บภาษี (แผนที่

ภาษี) กลุŠมตัวอยŠางที่ใชšในการสำรวจ ไดšแกŠ ประชาชนผูšมารับบริการโดยตรงหรือเจšาหนšาที่ของรัฐหรือ

หนŠวยงานตŠาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากองคŤการบริหารสŠวนตำบลลาดงา จำนวนทั้งสิ้น 

346 คน เครื่องมือที่ใชšในการเก็บรวบรวมขšอมูลเปŨนแบบสอบถามมาตราสŠวนประมาณคŠา 5 ระดับ 

เกี ่ยวกับความพึงพอใจของผูšรับบริการที ่มีตŠอการใหšบริการ สถิติที ่ใชšในการวิเคราะหŤขšอมูล ไดšแกŠ 

คŠาความถี่ คŠารšอยละ คŠาเฉลี่ย และสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ          

นำขšอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหŤโดยใชšโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ และนำเสนอผลการวิเคราะหŤ

ขšอมูลตามลำดับ ดังนี ้

  2.1 สัญลักษณŤที่ใชšในการวิเคราะหŤขšอมูล 

  2.2 การวิเคราะหŤขšอมูล 

  2.3 ผลการวิเคราะหŤขšอมูล 

   ตอนที่ 1 การวิเคราะหŤขšอมูลสŠวนบุคคลของผูšรับบริการ 

   ตอนที่ 2 การวิเคราะหŤความพึงพอใจของผูšรับบริการตŠอการใหšบริการจำแนก

ตามงานบร ิการขององคŤการบริหารส Šวนตำบลลาดงา อำเภอเสนา จังหว ัดพระนครศร ีอยุธยา           

จำนวน 5 งาน 

   ตอนที่ 3 การวิเคราะหŤความพึงพอใจของผูšรับบริการ จำแนกตามกระบวนการ

ข ั ้ นตอนการ ให šบร ิ ก าร ในแต Šละ ง านขององค Ť กา รบร ิ หารส Š วนตำบลลาดงา  อำ เภอเสนา                         

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 4 ดšาน 

   ตอนที่ 4 ขšอเสนอแนะตŠาง ๆ เพ่ือใหšปรับปรุงการใหšบริการ 

  2.4 ขšอเสนอแนะจากผลการสำรวจ 

 

2.1 สัญลักษณŤที่ใชšในการวิเคราะหŤขšอมูล 

   n แทน จำนวนตัวอยŠาง 

  X  แทน คŠาเฉลี่ย 

  S.D. แทน สŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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2.2 การวิเคราะหŤขšอมูล 

 คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ            

ใชšโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะหŤขšอมูล ดังนี้ 

 1. สŠวนท่ี 1 วิเคราะหŤขšอมูลสŠวนบุคคล โดยหาคŠาความถี่และคŠารšอยละ 

 2. สŠวนที่ 2 วิเคราะหŤขšอมูลความพึงพอใจตŠอการใหšบริการ โดยหาคŠาเฉลี่ยและสŠวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

  2.1 กำหนดการแปลความหมายคะแนน โดยอาศัยแนวคิดของลิเคิรŤท (1978 : 246             

อšางในวิเชียร เกตุสิงหŤ, 2538 : 8-11) ลักษณะของแบบสอบถามเปŨนมาตราสŠวนประมาณคŠา 5 ระดับ           

(Rating Scales) ในแตŠละขšอคำถามจะมีคำตอบใหšเลือก 5 ตัวเลือก โดยผูšตอบแบบสอบถามเลือกเพียงตัว

เดียวและกำหนดตัวเลขคŠาคะแนนการวัดระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 

   คŠาคะแนน  5 หมายถึง ผูšรับบริการมีความพึงพอใจมากที่สุด 

คŠาคะแนน  4 หมายถึง ผูšรับบริการมีความพึงพอใจมาก 

คŠาคะแนน  3 หมายถึง ผูšรับบริการมีความพึงพอใจปานกลาง 

คŠาคะแนน  2 หมายถึง ผูšรับบริการมีความพึงพอใจนšอย 

คŠาคะแนน  1 หมายถึง ผูšรับบริการมีความพึงพอใจนšอยที่สุด 

  2.2 กำหนดเกณฑŤสำหรับวัดผลโดยนำคŠาเฉลี่ยเปŨนตัวชี้ว ัดคะแนนของกลุŠมตัวอยŠาง              

แบŠงระดับความพึงพอใจออกเปŨน 5 ระดับ โดยการหาชŠวงความกวšางของอันตรภาคชั้น (วิเชียร เกตุสิงหŤ,    

2538 : 8-11) ดังนี้   

   ความกวšางของอันตรภาคชั้น  =  (คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ำสดุ) / จำนวนชั้น 

   ความกวšางของอันตรภาคชั้น  =  (5 – 1 ) / 5 

   ความกวšางของอันตรภาคชั้น  =  0.80 

โดยมีเกณฑŤแปลความหมายของคŠาเฉลี่ยดังนี้ 

   คŠาเฉลี่ย   4.21 – 5.00 หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

   คŠาเฉลี่ย   3.41 – 4.20 หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมาก 

คŠาเฉลี่ย   2.61 – 3.40 หมายถึง   ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

คŠาเฉลี่ย   1.81 – 2.60 หมายถึง   ระดับความพึงพอใจนšอย 

คŠาเฉลี่ย   1.00 – 1.80 หมายถึง   ระดับความพึงพอใจนšอยที่สุด 

  2.3  กำหนดการแปลความหมายระดับความพึงพอใจ โดยนำคŠาเฉลี่ยปรับเปŨนรšอยละ

ดšวยการค ูณ 20 นำค Šาร šอยละที ่ ได š เท ียบหาค ŠาคะแนนตามเกณฑŤแบบประเม ินประส ิทธ ิภาพ                           

และประสิทธิผล การปฏิบัติงานราชการเพื่อกำหนดประโยชนŤตอบแทนอ่ืนเปŨนกรณีพิเศษที่กำหนดไวš ดังนี้ 

   ระดบัความพึงพอใจ  มากกวŠารšอยละ 95   ระดบัคะแนน  10 

   ระดบัความพึงพอใจ  ไมŠเกินรšอยละ  95 ระดับคะแนน  9 

ระดบัความพึงพอใจ  ไมŠเกินรšอยละ  90 ระดับคะแนน  8 
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   ระดบัความพึงพอใจ  ไมŠเกินรšอยละ  85 ระดับคะแนน  7 

   ระดบัความพึงพอใจ  ไมŠเกินรšอยละ  80 ระดับคะแนน  6 

   ระดบัความพึงพอใจ  ไมŠเกินรšอยละ  75 ระดับคะแนน  5 

ระดบัความพึงพอใจ  ไมŠเกินรšอยละ  70 ระดับคะแนน  4 

ระดบัความพึงพอใจ  ไมŠเกินรšอยละ  65 ระดับคะแนน  3 

ระดบัความพึงพอใจ  ไมŠเกินรšอยละ  60 ระดับคะแนน  2 

ระดบัความพึงพอใจ  ไมŠเกินรšอยละ  55 ระดับคะแนน  1 

ระดบัความพึงพอใจ  ต่ำกวŠารšอยละ  50 ระดับคะแนน  0 

  3. สŠวนที่ 3 วิเคราะหŤเนื้อหา (Content Analysis) ปŦญหาและขšอเสนอตŠาง ๆ เพื่อการ

ปรับปรุงการใหšบริการจากคำถามปลายเปŗด 

 

2.3 ผลการวิเคราะหŤขšอมูล 

 คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

นำเสนอผลการวิเคราะหŤตามวัตถุประสงคŤของการสำรวจที่กำหนดไวš โดยนำเสนอเปŨนตารางประกอบการ

บรรยาย แบŠงออกเปŨน 4 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1  การวิเคราะหŤขšอมูลสŠวนบุคคลของผูšรับบริการ 

  ตอนที่ 2  การวิเคราะหŤความพึงพอใจของผูšรับบริการจำแนกตามงานที่ใหšบริการ 

  ตอนที่ 3  การวิเคราะหŤความพึงพอใจของผูšรับบริการจำแนกตามกระบวนการ 

ขั้นตอนการใหšบริการในแตŠละงาน 

  ตอนที่ 4 ขšอเสนอแนะตŠาง ๆ เพื่อใหšปรับปรุงการใหšบริการ 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหŤขšอมูลสŠวนบุคคลของผูšรับบริการ  

การวิเคราะหŤขšอมูลสŠวนบุคคลของผูšรับบริการ ไดšแกŠ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดš จำนวนครั้งที่ไปขอรับบริการ เวลาที่ใชšในการรับบริการแตŠละครั้ง และชŠองทางการรับบริการขšอมูล

ขŠาวสารขององคŤการบริหารสŠวนตำบลลาดงา ผลการวิเคราะหŤดังตารางที่ 4.1 – 4.2 

 

ตารางที่ 4.1  ขšอมูลสŠวนบุคคลของผูšรับบรกิาร 

 

รายการ จำนวน รšอยละ 

เพศ   

     ชาย 161 46.53 

     หญิง 185 53.47 

รวม 346 100.00 

อายุ   

     ต่ำกวŠา 20 ปŘ 29 8.38 

     20–40 ปŘ 96 27.75 

     41–59 ปŘ 114 32.95 

     60 ปŘขึ้นไป 107 30.92 

รวม 346 100.00 

สถานภาพ   

     โสด 115 33.24 

     สมรส 197 56.94 

     หยŠา/หมšาย 34 9.83 

รวม 346 100.00 
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ตารางที่ 4.1 ขšอมูลสŠวนบุคคลของผูšรับบริการ (ตŠอ) 

 

รายการ จำนวน รšอยละ 

ระดับการศึกษา   

     ประถมศึกษา 139 40.17 

     มัธยมศึกษาตอนตšน 75 21.68 

     มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 60 17.34 

     อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 28 8.09 

     ปริญญาตรี 35 10.12 

     สูงกวŠาปริญญาตรี 9 2.60 

                 รวม 346 100.00 

อาชีพ   

     ขšาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 23 6.65 

     คšาขาย/ธุรกิจสŠวนตัว/เจšาของกิจการ 71 20.52 

     เกษตรกรรม/ประมง 132 38.15 

     พนักงานบริษัทเอกชน 54 15.61 

     นักเรียน/นักศึกษา 35 10.12 

     อื่น ๆ ระบุ 31 8.96 

              รวม 346 100.00 

รายไดš   

     ต่ำกวŠา  5,000 บาท 74 21.39 

     5,000–10,000 บาท 141 40.75 

     10,001 – 15,000 บาท 86 24.86 

     15,001– 20,000 บาท 31 8.96 

     มากกวŠา 20,000 บาท 14 4.05 

                รวม 346 100.00 
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ตารางที่ 4.1 ขšอมูลสŠวนบุคคลของผูšรับบริการ (ตŠอ) 

 
  

รายการ จำนวน รšอยละ 

จำนวนครั้งท่ีไปขอรับบริการ   

     นšอยกวŠา  5  ครั้งตŠอปŘ 240 69.36 

     5–10 ครั้งตŠอปŘ 91 26.30 

     มากกวŠา 10 ครั้งตŠอปŘ 15 4.34 

รวม 346 100.00 

เวลาที่ใชšในการรับบริการแตŠละครั้ง   

    นšอยกวŠา 30 นาที 284 82.08 

    30-59 นาที 59 17.05 

    1-2 ชั่วโมง 3 .87 

    มากกวŠา 2 ชั่วโมง 0 0.00 

รวม 346 100.00 

 

จากตารางที่  4.1 พบวŠา ขšอมูลสŠวนบุคคลของผูšรับบริการสรปุไดš ดังนี้ 

 เพศ ผ ู šร ับบริการที ่มาติดตŠอขอรับบริการและตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิง                  

จำนวน 185 คน  คิดเปŨนรšอยละ 53.47 และเปŨนเพศชาย จำนวน 161 คน  คิดเปŨนรšอยละ 46.53  

 อายุ ผูšรับบริการที่มาติดตŠอขอรับบริการและตอบแบบสอบถาม สŠวนใหญŠมีอายุ อายุ 41-59 ปŘ 

จำนวนกลุŠมละ 114 คน คิดเปŨนรšอยละ 32.95 รองลงมา คือ อายุ 60 ปŘขึ้นไป จำนวน 107 คน คิดเปŨน          

รšอยละ 30.92 และนšอยที่สุด คือ อายุต่ำกวŠา 20 ปŘ จำนวน 29 คน คิดเปŨนรšอยละ 8.38 

สถานภาพ ผูšรับบริการที่มาติดตŠอขอรับบริการและตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠมีสถานภาพสมรส 

จำนวน 197 คน คิดเปŨนรšอยละ 56.94 รองลงมา คือ สถานภาพโสด จำนวน 115 คน คิดเปŨนรšอยละ 

33.24 และนšอยที่สุด คือ สถานภาพแยกกันอยูŠ จำนวน 34 คน คิดเปŨนรšอยละ 9.83 

 ระดับการศึกษา ผูšรับบริการที่มาติดตŠอขอรับบริการและตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠมีการศึกษา 

ระดับประถมศึกษา จำนวน 139 คน คิดเปŨนรšอยละ 40.17 รองลงมา คือ มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา

ตอนตšน จำนวน 75 คน คิดเปŨนรšอยละ 21.68 และนšอยที่สุด คือ มีการศึกษาสูงกวŠาปริญญาตรี จำนวน           

9 คน คิดเปŨนรšอยละ 2.60 

 อาชีพ ผูšรับบริการที่มาติดตŠอขอรับบริการและตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠอาชีพเกษตรกรรม/

ประมง จำนวน 132 คน คิดเปŨนรšอยละ 38.15 รองลงมา คือ อาชีพขšาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จำนวน                

71 คน คิดเปŨนรšอยละ 20.52 และนšอยที่สุด คือ อาชีพอื่น ๆ ระบุ จำนวน 23 คน คิดเปŨนรšอยละ 6.65 
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 รายไดš ผูšรับบริการที่มาติดตŠอขอรับบริการ และตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠ มีรายไดšระหวŠาง 

5,000 – 10,000 บาท จำนวน 141 คน คิดเปŨนรšอยละ 40.75 รองลงมา คือ มีรายไดš 10,001 – 15,000 

บาท จำนวน 86 คน คิดเปŨนรšอยละ 24.86 และนšอยที่สุด คือ มีรายไดšมากกวŠา 20,000 บาท จำนวน        

14 คน คิดเปŨนรšอยละ 4.05 

 จำนวนครั้งที่ไปขอรับบริการ ผูšรับบริการที่มาติดตŠอขอรับบริการและตอบแบบสอบถามสŠวน

ใหญŠมาติดตŠอนšอยกวŠา 5 ครั ้งตŠอปŘ จำนวน 240 คน คิดเปŨนรšอยละ 69.36 รองลงมา คือ รับบริการ                 

6 - 10 ครั้งตŠอปŘ จำนวน 91 คน คิดเปŨนรšอยละ 26.30 และนšอยที่สุด คือ รบับริการมากกวŠา 10 ครั้งตŠอปŘ 

จำนวน 15 คน คิดเปŨนรšอยละ 4.34 

เวลาที่ใชšในการรับบริการแตŠละครั้ง ผูšรับบริการที่มาติดตŠอขอรับบริการและตอบแบบสอบถาม

สŠวนใหญŠมาติดตŠอใชšเวลาในการเขšารับบริการนšอยกวŠา 30 นาที จำนวน 284 คน คิดเปŨนรšอยละ 82.08

รองลงมา คือ เวลาในการเขšารับบริการ 30 – 60 นาที จำนวน 59 คน คิดเปŨนรšอยละ 17.05 และ             

นšอยที่สุด คือ ไมŠมีผูšตอบแบบสอบถามใชšเวลาในการเขšารับบริการมากกวŠา 2 ชั่วโมง    

 

ตารางที่  4.2 จำนวนรšอยละของผูšรับบริการทีไ่ดšรับขšอมูลขŠาวสารองคŤการบริหารสŠวนตำบลลาดงา   

                 จากสื่อตŠาง ๆ (ตอบไดšมากกวŠา 1 ขšอ) 

 

       สื่อ 
n = 346 

ไดšรับขšอมูล ไมŠไดšรับขšอมูล รวม 

1. หนังสือพิมพŤ 0 (0.00) 100 (100.00) 346 (100.00) 

2. เสียงตามสาย 267 (77.17) 79 (22.83) 346 (100.00) 

3. ปŜายคัทเอาทŤ 19 (5.49) 327 (94.51) 346 (100.00) 

4. แผŠนพับใบปลิว 82 (23.70) 264 (76.30) 346 (100.00) 

5. ผูšนำชุมชน 281 (81.21) 65 (18.79) 346 (100.00) 

6. รถแหŠประชาสัมพันธŤ 69 (19.94) 277 (80.06) 346 (100.00) 

7. ปŜายอักษรไฟวิ่ง 0 (0.00) 100 (100.00) 346 (100.00) 

8. โปรแกรมสนทนาบนสมารŤทโฟน (ไลนŤ: Line) 100 (28.90) 246 (71.10) 346 (100.00) 

9. เฟสบุŢค (Facebook) 137 (39.60) 209 (60.40) 346 (100.00) 

10. อื่น ๆ 68 (19.65) 278 (80.35) 346 (100.00) 

  

ตารางที่ 4.2 พบวŠา ผูšรับบรกิารที่เคยมาติดตŠอเขšารับบริการขององคŤการบริหารสŠวนตำบลลาดงา 

อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดšรับขšอมูลขŠาวสารองคŤการบริหารสŠวนตำบลลาดงา มากที่สุด คือ 

จากผูšนำชุมชน จำนวน 281 คน คิดเปŨนรšอยละ 81.21 รองลงมา คือ ไดšรับขšอมูลขŠาวสารจากเสียงตาม
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สาย จำนวน 267 คน คิดเปŨนรšอยละ 77.17 และนšอยที่สุด คือ ไมŠมีผูšรับบริการท่ีเคยมาติดตŠอเขšารับบริการ

ไดšรับขšอมูลขŠาวสารจากหนังสือพิมพŤ และปŜายอักษรไฟวิ่ง 

 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหŤความพึงพอใจของผูšรับบริการตŠอการใหšบริการจำแนกตามงานบริการของ 

องคŤการบริหารสŠวนตำบลลาดงา อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จำนวน 4 งาน 

  

ผลการว ิเคราะหŤความพึงพอใจของผู šร ับบริการตŠอการใหšบร ิการจำแนกตามงานบริการ             

ขององคŤการบริหารสŠวนตำบลลาดงา อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรอียุธยา จำนวน 4 งาน ไดšแกŠ 

1) งานดšานปŜองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

2) งานดšานใหšบริการโครงสรšางพ้ืนฐาน 

3) งานดšานการศึกษา (การใหšบริการ การเขšาถึง การติดตŠอสื่อสาร) 

4) งานดšานการใหšบริการจัดเก็บภาษี (แผนที่ภาษี) 

ผลการวิเคราะหŤ ดังตารางท่ี 4.3 

 

ตารางที่ 4.3  คŠาเฉลี่ย สŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูšรับบริการตŠอการใหšบริการจำแนกตาม 

                 งานบริการขององคŤการบริหารสŠวนตำบลลาดงา อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

ดšานการใหšบริการ 
n = 346 ระดับ 

X  S.D. รšอยละ ความพึงพอใจ 

1. งานดšานปŜองกันและบรรเทาสาธารณภัย 4.82 0.46 96.40 มากที่สุด 

2. งานดšานใหšบริการโครงสรšางพ้ืนฐาน 4.80 0.48 96.00 มากที่สุด 

3. งานดšานการศึกษา  

   (การใหšบริการ การเขšาถึง การติดตŠอสื่อสาร) 

4.81 0.47 96.20 มากที่สุด 

4. งานดšานการใหšบริการจัดเก็บภาษี  

   (แผนที่ภาษี) 

4.78 0.48 95.60 
มากที่สุด 

รวม 4.80 0.47 96.00 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางที ่ 4.3 พบวŠา ผู šรับบริการมีความพึงพอใจตŠอการใหšบริการจำแนกตามงานบริการ                

ขององคŤการบริหารสŠวนตำบลลาดงา อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยูŠในระดับมากที่สุด      

( X = 4.80 และ S.D. = 0.47) คิดเปŨนร šอยละ 96.00 และคิดเปŨนคะแนนตามเกณฑŤแบบประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการ อยูŠในคะแนนระดับ 10 
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 เมื่อพิจารณาเปŨนรายขšอ ทุกงานมีระดับความพึงพอใจมากที ่สุด โดยเรียงลำดับคŠาเฉลี่ยความ                

พึงพอใจจากมากไปหานšอย พบวŠา คŠาเฉล่ียสูงสดุ คือ งานดšานปŜองกันและบรรเทาสาธารณภัย ( X = 4.82 
และ S.D. = 0.46) คิดเปŨนรšอยละ 96.40 รองลงมา คือ งานดšานการศึกษา (การใหšบริการ การเขšาถึง           

การติดตŠอสื่อสาร) ( X = 4.81 และ S.D. = 0.47) คิดเปŨนรšอยละ 96.20 งานดšานใหšบริการโครงสรšาง

พื ้นฐาน ( X = 4.80 และ S.D. = 0.48) คิดเปŨนรšอยละ 96.00 และคŠาเฉลี ่ยต่ำสุด คือ งานดšานการ

ใหšบริการจัดเกบ็ภาษี (แผนที่ภาษี) ( X  = 4.78 และ S.D. = 0.48) คิดเปŨนรšอยละ 95.60 ตามลำดับ 

 
 

ภาพท่ี 1 คŠารšอยละความพึงพอใจของผูšรับบรกิารตŠอการใหšบริการความพึงพอใจ 

                       จำแนกตามงานบรกิาร 

   

ตอนที่ 3 การวิเคราะหŤความพึงพอใจของผูšรับบริการ จำแนกตามกระบวนการขั้นตอนการใหšบริการ  

ในแตŠละงานขององคŤการบริหารสŠวนตำบลลาดงา อำเภอเสนา จ ังหวัดพระนครศรีอยุธยา               

จำนวน 4 ดšาน 
 

ผลการวิเคราะหŤความพึงพอใจของผูšรับบริการ จำแนกตามกระบวนการขั้นตอนการใหšบริการ    

ในแตŠละงานขององคŤการบรหิารสŠวนตำบลลาดงา อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยจำแนกตาม

ดšานที่มีผูšติดตŠอรับบริการ จำนวน 4 ดšาน ไดšแกŠ 

1. ดšานข้ันตอนการใหšบริการ 

2. ดšานชŠองทางการใหšบริการ 

3. ดšานเจšาหนšาทีผู่šใหšบริการ 

4. ดšานส่ิงอำนวยความสะดวก 

ผลการวิเคราะหŤดังตารางที่  4.4 – 4.7 
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3. ดา้นเจา้หนา้ทีÉผูใ้ห้บริการ
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ตารางที่ 4.4 คŠาเฉลี่ย สŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูšรับบริการตŠอการใหšบริการงานดšาน

ปŜองกันและบรรเทาสาธารณภัยขององคŤการบริหารสŠวนตำบลลาดงา อำเภอเสนา                  

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

ดšานกระบวนการข้ันตอนการใหšบริการ 
n = 346 ระดับ 

X  S.D. รšอยละ ความพึงพอใจ 

1. ดšานขั้นตอนการใหšบริการ 4.86 0.44 97.20 มากที่สุด 

2. ดšานชŠองทางการใหšบริการ 4.81 0.47 96.20 มากที่สุด 

3. ดšานเจšาหนšาทีผู่šใหšบริการ 4.81 0.47 96.20 มากที่สุด 

4. ดšานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.81 0.47 96.20 มากที่สุด 

รวม 4.82 0.46 96.40 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 4.4 พบวŠา ผูšรับบริการมีความพึงพอใจตŠอการใหšบริการงานดšานปŜองกันและบรรเทา

สาธารณภัยขององคŤการบริหารสŠวนตำบลลาดงา อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยูŠใน

ระดับมากที่สุด ( X = 4.82 และ S.D. = 0.46) คิดเปŨนรšอยละ 96.40 และคิดเปŨนคะแนนตามเกณฑŤแบบ

ประเมนิประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการ อยูŠในคะแนนระดับ 10 

 เมื่อพิจารณาเปŨนรายขšอ ทุกดšานมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยเรียงลำดับคŠาเฉลี่ยความ              

พึงพอใจจากมากไปหานšอย พบวŠา คŠาเฉลี ่ยสูงสุด คือ ดšานขั ้นตอนการใหšบริการ ( X = 4.86 และ                 

S.D. = 0.44) คิดเปŨนรšอยละ 97.20 รองลงมามีคŠาเฉลี่ยเทŠากันสามดšาน คือ ดšานชŠองทางการใหšบริการ 

ดšานเจšาหนšาที่ผูšใหšบริการ และดšานสิ่งอำนวยความสะดวก ( X = 4.81 และ S.D. = 0.47) คิดเปŨนรšอยละ 

96.20 ตามลำดับ  
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ภาพที่ 2 คŠารšอยละความพึงพอใจของผูšรับบริการตŠอการใหšบริการงานดšานปŜองกัน 

                       และบรรเทาสาธารณภัย 

 

ตารางที่ 4.5 คŠาเฉลี่ย สŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูšรับบริการตŠอการใหšบริการงานดšาน

ให šบร ิการโครงสร šางพ ื ้นฐานขององค Ťการบร ิหารส Šวนตำบลลาดงา อำเภอเสนา                     

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

ดšานกระบวนการขั้นตอนการใหšบริการ 
n = 346 ระดับ 

X  S.D. รšอยละ ความพึงพอใจ 

1. ดšานข้ันตอนการใหšบริการ 4.78 0.49 95.60 มากที่สดุ 

2. ดšานชŠองทางการใหšบริการ 4.81 0.47 96.20 มากที่สดุ 

3. ดšานเจšาหนšาที่ผูšใหšบริการ 4.79 0.47 95.80 มากที่สดุ 

4. ดšานส่ิงอำนวยความสะดวก 4.82 0.48 96.40 มากที่สดุ 

รวม 4.80 0.48 96.00 มากที่สุด 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวŠา ผูšรับบริการมีความพึงพอใจตŠอการใหšบริการงานดšานใหšบริการโครงสรšาง

พื้นฐานขององคŤการบริหารสŠวนตำบลลาดงา อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยูŠในระดับ

มากที ่สุด ( X = 4.80 และ S.D. = 0.48)  คิดเปŨนรšอยละ 96.00 และคิดเปŨนคะแนนตามเกณฑŤแบบ

ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการ อยูŠในคะแนนระดบั 10 
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2. ดา้นช่องทางการให้บริการ

3. ดา้นเจา้หนา้ทีÉผูใ้ห้บริการ

4. ดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวก
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 เมื่อพิจารณาเปŨนรายขšอ ทุกดšานมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยเรียงลำดับคŠาเฉลี่ยความ            

พึงพอใจจากมากไปหานšอย พบวŠา คŠาเฉลี ่ยสูงสุด คือ ดšานสิ ่งอำนวยความสะดวก ( X = 4.82 และ              

S.D. = 0.48) คิดเปŨนร šอยละ 96.40 รองลงมา คือ ด šานช Šองทางการให šบร ิการ ( X = 4.81 และ                  

S.D. = 0.47) คิดเปŨนรšอยละ 95.80 ดšานเจšาหนšาที่ผู šใหšบริการ( X = 4.79 และ S.D. = 0.47) คิดเปŨน                 

รšอยละ 94.00 95.80 และคŠาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดšานขั้นตอนการใหšบริการ ( X = 4.78 และ S.D. = 0.49) 

คิดเปŨนรšอยละ 95.60 ตามลำดับ 
 

 
 

ภาพที่ 3 คŠารšอยละความพึงพอใจของผูšรับบริการตŠอการใหšบริการงานดšานใหšบริการโครงสรšาง 

               พ้ืนฐาน 
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ตารางที่ 4.6 คŠาเฉลี่ย สŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูšรับบริการตŠอการใหšบริการงานดšาน

การศึกษา (การใหšบริการ การเขšาถึง การติดตŠอสื่อสาร) ขององคŤการบริหารสŠวนตำบล            

ลาดงา อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรอียุธยา 

 

ดšานกระบวนการข้ันตอนการใหšบริการ 
n = 346 ระดับ 

X  S.D. รšอยละ ความพึงพอใจ 

1. ดšานขั้นตอนการใหšบริการ 4.79 0.49 95.80 มากที่สุด 

2. ดšานชŠองทางการใหšบริการ 4.84 0.46 96.80 มากที่สุด 

3. ดšานเจšาหนšาทีผู่šใหšบริการ 4.84 0.46 96.80 มากที่สุด 

4. ดšานสิ่งอำนวยความสะดวก 4.78 0.49 95.60 มากที่สุด 

รวม 4.81 0.47 96.20 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางที ่ 4.6 พบวŠา ผู šร ับบริการมีความพึงพอใจตŠอการใหšบริการงานดšานการศึกษา                  

(การใหšบร ิการ การเขšาถึง การติดตŠอสื ่อสาร) ขององคŤการบริหารสŠวนตำบลลาดงา อำเภอเสนา                  

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยูŠในระดับมากที่สุด ( X = 4.81 และ S.D. = 0.47) คิดเปŨนรšอยละ 

96.20 และคิดเปŨนคะแนนตามเกณฑŤแบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการ 

อยูŠในคะแนนระดับ 10 

 เมื่อพิจารณาเปŨนรายขšอ ทุกดšานมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยเรียงลำดับคŠาเฉลี่ยความ             

พึงพอใจจากมากไปหานšอย พบวŠา คŠาเฉลี ่ยสูงสุด เทŠากันสองดšาน คือ ดšานชŠองทางการใหšบริการ                  

และดšานเจšาหนšาที่ผ ู šใหšบร ิการ ( X = 4.84 และ S.D. = 0.46) คิดเปŨนรšอยละ 96.80 รองลงมา คือ                 

ดšานขั้นตอนการใหšบริการ ( X = 4.79 และ S.D. = 0.49) คิดเปŨนรšอยละ 95.80 และคŠาเฉลี่ยต่ำสุด คือ 

ดšานสิ่งอำนวยความสะดวก ( X = 4.78 และ S.D. = 0.49) คิดเปŨนรšอยละ 95.60 ตามลำดับ 
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ภาพท่ี 4 คŠารšอยละความพึงพอใจของผูšรับบริการตŠอการใหšบริการงานดšานการศึกษา 

                     (การใหšบริการ การเขšาถึง การติดตŠอสื่อสาร) 

 

ตารางที่ 4.7  คŠาเฉลี่ย สŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของผูšรับบริการตŠอการใหšบริการงานดšาน

การใหšบริการจัดเก็บภาษี (แผนที่ภาษี) ขององคŤการบริหารสŠวนตำบลลาดงา อำเภอเสนา 

จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 

ดšานกระบวนการขั้นตอนการใหšบริการ 
n = 346 ระดับ 

X  S.D. รšอยละ ความพึงพอใจ 

1. ดšานข้ันตอนการใหšบริการ 4.79 0.48 95.80 มากที่สดุ 

2. ดšานชŠองทางการใหšบริการ 4.77 0.49 95.40 มากที่สดุ 

3. ดšานเจšาหนšาที่ผูšใหšบริการ 4.79 0.48 95.80 มากที่สดุ 

4. ดšานส่ิงอำนวยความสะดวก 4.78 0.49 95.60 มากที่สดุ 

รวม 4.78 0.48 95.60 มากที่สุด 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวŠา ผูšรับบริการมคีวามพึงพอใจตŠอการใหšบริการงานดšานการใหšบริการจัดเก็บ

ภาษี (แผนที่ภาษี) ขององคŤการบริหารสŠวนตำบลลาดงา อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรอียุธยา โดยรวม

อยูŠในระดับมากที่สุด ( X = 4.78 และ S.D. = 0.48) คิดเปŨนรšอยละ 95.60 และคิดเปŨนคะแนนตามเกณฑŤ

แบบประเมินประสิทธภิาพและประสิทธิผลการปฏบิัติงานราชการ อยูŠในคะแนนระดับ 10 
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เมื่อพิจารณาเปŨนรายขšอ ทุกดšานมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยเรียงลำดับคŠาเฉลี่ยความ              

พึงพอใจจากมากไปหานšอย พบวŠา คŠาเฉล่ียสูงสดุ เทŠากันสองดšาน คอื ดšานข้ันตอนการใหšบริการ และดšาน

เจšาหนšาที่ผูšใหšบริการ ( X = 4.79 และ S.D. = 0.48) คิดเปŨนรšอยละ 95.80 รองลงมา คือ ดšานสิ่งอำนวย

ความสะดวก ( X = 4.78 และ S.D. = 0.49) คิดเปŨนรšอยละ 95.60 และคŠาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดšานชŠองทาง

การใหšบริการ ( X = 4.77 และ S.D. = 0.49) คิดเปŨนรšอยละ 95.40 ตามลำดับ 

 
 

ภาพท่ี 5 คŠารšอยละความพึงพอใจของผูšรับบริการตŠอการใหšบริการงานดšานการใหšบริการจัดเก็บภาษี 

            (แผนท่ีภาษี) 

 

3. ขšอเสนอแนะจากผลการสำรวจ 

      จากผลการสำรวจความพึงพอใจของผูšรับบริการที่มีตŠอการใหšบริการขององคŤการบริหารสŠวน

ตำบลลาดงา อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยวิเคราะหŤจากคะแนนท่ีมีคŠาต่ำสุดในแตŠละดšาน

ขšอเสนอแนะ ดังน้ี 

 1. งานดšานปŜองกันและบรรเทาสาธารณภัย ในดšานชŠองทางการใหšบริการ ควรมีการแจšงขšอมูล

ของเจšาหนšาที่ผูšรับผิดชอบงานในแตŠละดšาน เพื่อใหšประสานงานและสอบถามไดšสะดวก รวดเร็วมากยิ่งข้ึน

 2. งานดšานใหšบริการโครงสรšางพื้นฐาน ในดšานขั้นตอนการใหšบริการ ควรมีการใหšบริการเปŨนไป

ตามลำดับกŠอน-หลัง มีความยุติธรรมเสมอภาคเทŠาเทยีม 

 3. งานดšานการศึกษา (การใหšบริการ การเขšาถึง การตดิตŠอส่ือสาร) ในดšานส่ิงอำนวยความสะดวก 

แตŠละฝśายควรมีการจัดโตŢะเกšาอี้ไวšรองรับประชาชนผูšมาใชšบริการอยŠางเพียงพอ และสามารถอำนวยความ

สะดวกใหšแกŠประชาชนไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ 
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 4. งานดšานการใหšบริการจัดเก็บภาษี (แผนที่ภาษี) ในดšานสิ่งอำนวยความสะดวก แตŠละฝśายควรมี

การจัดโตŢะเกšาอี้ไวšรองรับประชาชนผูšมาใชšบริการอยŠางเพียงพอ และสามารถอำนวยความสะดวกใหšแกŠ

ประชาชนไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผูšเขšารับบริการที่มีตŠอการใหšบริการของ 

องคŤการบริหารสŠวนตำบลลาดงา อำเภอเสนา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

 

สŠวนที่  1  สอบถามขšอมูลสŠวนบุคคลของผูšเขšารับบริการ 

คำชี้แจง  โปรดใสŠเครื่องหมาย    ลงใน    ที่ตรงกับความรูšสึกของทŠานตามความเปŨนจริง 

1.  เพศ        ชาย             หญิง 

2.  อายุ            ต่ำกวŠา 20 ปŘ     20-40 ปŘ 

        41-60 ปŘ      60 ปŘขึ้นไป 

3.  สถานภาพ       โสด     สมรส 

      หยŠา / หมšาย     

4. ระดับการศึกษา      ประถมศึกษา        มัธยมศกึษาตอนตšน  

         มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.    อนุปริญญา/ปวส./ปวท.  

        ปริญญาตร ี        สูงกวŠาปริญญาตรี 

5.  อาชีพ       ขšาราชการ/รัฐวิสาหกิจ    คšาขาย/ธุรกิจสŠวนตวั/เจšาของกิจการ 

                            เกษตรกรรม/ประมง    พนักงานบริษัท  

    นักเรียน/นักศึกษา               อื่น ๆ ระบุ ........................................ 

6.  รายไดš      ต่ำกวŠา 5,000  บาท     5,000 – 10,000  บาท 

     10,001 – 15,000  บาท    15,001 – 20,000  บาท 

                           มากกวŠา  20,000  บาท   

7.  ทŠานเคยเขšาไปขอรับบริการ โดยเฉลี่ยก่ีครั้งตŠอปŘ 

    นšอยกวŠา  5  ครั้งตŠอปŘ              5 - 10  ครั้งตŠอปŘ  

                                มากกวŠา  10  ครั้งตŠอปŘ 

8. ทŠานใชšเวลาในการเขšารับบริการแตŠละครั้งนานเทŠาใด 

                     นšอยกวŠา 30 นาที                        30-60 นาที             

                         1-2 ชั่วโมง                                3-4 ชั่วโมง   

                         มากกวŠา 4 ชั่วโมง                                 

 

RUS 
2023



23 

 

 9. ทŠานไดšรับขšอมูลขŠาวสารขององคŤการบริหารสŠวนตำบลจากสื่อใดตŠอไปนี้ (ตอบไดšมากกวŠา 1 รายการ) 

                    หนังสือพิมพŤ                                เสียงตามสาย           

                            ปŜายคัทเอาทŤ                               แผŠนพับใบปลิว   

                          ผูšนำชุมชน                                  รถแหŠประชาสัมพันธŤ 

                            ปŜายอักษรไฟว่ิง                            Line 

                           Facebook                         อื่น ๆ……………………………………… 

 

สŠวนที่ 2 สอบถามขšอมูลเกี ่ยวกับความพึงพอใจที ่ทŠานมีตŠอการใหšบริการของงานในแตŠละดšาน

ดังตŠอไปนี้ 

 1) งานดšานปŜองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 2) งานดšานใหšบริการโครงสรšางพื้นฐาน 

 3) งานดšานการศึกษา (การใหšบริการ การเขšาถึง การติดตŠอสื่อสาร) 

 4) งานดšานการใหšบริการจัดเก็บภาษี (แผนท่ีภาษี) 

 

คำชี้แจง  โปรดแสดงความคิดเห็นโดยใสŠเครื่องหมาย  ลงในชŠองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทŠาน

มากที่สุดงานดšานจัดเก็บรายไดš 

  5 หมายถึง  ทŠานมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

  4 หมายถึง  ทŠานมีความพึงพอใจมาก 

  3  หมายถึง  ทŠานมีความพึงพอใจปานกลาง 

  2 หมายถึง  ทŠานมีความพึงพอใจนšอย 

  1 หมายถึง  ทŠานมีความพึงพอใจนšอยที่สุด 

 

ขšอความ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1) ความพึงพอใจของผูšมารับบริการที่มีตŠองานดšานปŜองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ดšานขั้นตอนการใหšบริการ 

1.1  มีกระบวนการการใหšบริการที่เปŨนระบบ สื่อสารเขšาใจงŠายและ

ไมŠซับซšอน 

     

1.2 มีปŜายหรือเอกสารอื ่นๆ แสดงขั้นตอนการใหšบริการที ่ชัดเจน 

ครบถšวน 

     

1.3 ใหšบร ิการดšวยความรวดเร ็วและเหมาะสมกับก ิจกรรมท่ี

ดำเนินการ 
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ขšอความ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.4  การใหšบริการเปŨนไปตามลำดับกŠอน-หลัง มีความยุติธรรมเสมอ

ภาคเทŠาเทยีม 

     

1.5  มีการใหšคำแนะนำเกี่ยวกับการใหšบริการเพิ่มเติมอยŠางชัดเจน

และถูกตšอง 

     

ดšานชŠองทางการใหšบริการ 

1.6 มีชŠองทางในการติดตŠอสื่อสารกับเจšาหนšาที่หลากหลายชŠองทาง       

1.7 มีการแจšงขšอมูลของเจšาหนšาที ่ผู šรับผิดชอบงานในแตŠละดšาน 

เพื่อใหšประสานงานและสอบถามไดšสะดวก รวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

     

1.8 การติดตŠอสื่อสารในแตŠละชŠองทางตŠางๆ เชŠน โทรศัพทŤ อีเมลŤ 

และอื่นๆ มีความสะดวกและรวดเร็ว เปŨนประโยชนŤแกŠผูšมารับบริการ 

     

1.9 เจšาหนšาที่ที ่รับผิดชอบงานมีการรับฟŦงขšอคิดเห็น และเปŗดรับ

ขšอเสนอแนะตŠอการใหšบริการจากประชาชนผูšเขšามารับบรกิาร 

     

ดšานเจšาหนšาที่ผูšใหšบริการ 

1.10 เจšาหนšาที่ที่รับผิดชอบงานในแตŠละดšานมีความรูš ความสามารถ

ท่ีเหมาะสมกับงานในหนšาที่และมีการใหšบริการแกŠประชาชนผูšเขšามา

รับบริการเปŨนอยŠางดี 

     

1.11 เจšาหนšาที ่ที ่รับผิดชอบงานในแตŠละดšานใหšบริการดšวยความ

สุภาพเรียบรšอย มีอัธยาศัยดี เปŨนมิตรกับประชาชนผูšเขšามารับบริการ 

     

1.12 เจšาหนšาที่ที ่รับผิดชอบงานในแตŠละดšานสามารถใหšคำแนะนำ

หรือตอบขšอซักถามเก่ียวกับงานในแตŠละดšานไดšเปŨนอยŠางดี 

     

1.13 เจšาหนšาที่ที ่รับผิดชอบงานในแตŠละดšานใหšบริการประชาชน

ที่มารับบริการดšวยความกระตือรือรšน และมีความพรšอมในการ

ใหšบริการ 

     

1.14 เจšาหนšาที่ที่รับผิดชอบงานในแตŠละดšานใหšบริการโดยยึดความ

ถูกตšอง รวดเร็ว เสมอภาคและเปŨนธรรม 

     

1.15 เจšาหนšาที่ที่รับผิดชอบงานในแตŠละดšานมีความซื่อสัตยŤสุจริตใน

การปฏิบัติหนšาที่ ไมŠมีพฤติกรรมที่เอื้อไปในทางทุจริต ที่กŠอใหšเกิด

ผลเสียแกŠทางราชการ 

     

ดšานสิ่งอำนวยความสะดวก 
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ขšอความ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.16 ที่ตั้งและการจัดสถานที่ของหนŠวยงานมีบรรยากาศที่เหมาะสม 

กวšางขวาง และสะดวกในการติดตŠอเพ่ือขอรับบริการของประชาชน 

     

1.17 มีสิ ่งอำนวยความสะดวกที ่เหมาะสมและเพียงพอ ตŠอการ

ใหšบริการประชาชนผูšมาขอรับบริการ   

     

1.18 การจัดสถานที่และอุปกรณŤการใหšบริการมีความชัดเจนและ

เขšาใจงŠาย มีปŜายแจšงจุดใหšบริการที่ชัดเจน 

     

1.19 ในแตŠละฝśายมีการจัดโตŢะเกšาอี ้ไวšรองรับประชาชนผู šมาใชš

บร ิการอยŠางเพียงพอ และสามารถอำนวยความสะดวกให šแกŠ

ประชาชนไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ 

     

2) ความพึงพอใจของผูšมารับบริการที่มีตŠองานดšานใหšบริการโครงสรšางพื้นฐาน 

ดšานขั้นตอนการใหšบริการ 

2.1  มีกระบวนการการใหšบริการที่เปŨนระบบ สื่อสารเขšาใจงŠายและ

ไมŠซับซšอน 

     

2.2  มีปŜายหรือเอกสารอื ่นๆแสดงขั ้นตอนการใหšบริการที ่ชัดเจน 

ครบถšวน 

     

2.3  ให šบร ิการด šวยความรวดเร ็วและเหมาะสมกับก ิจกรรมที่

ดำเนินการ 

     

2.4  การใหšบริการเปŨนไปตามลำดับกŠอน-หลัง มีความยุติธรรมเสมอ

ภาคเทŠาเทยีม 

     

2.5  มีการใหšคำแนะนำเกี่ยวกับการใหšบริการเพิ่มเติมอยŠางชัดเจน

และถูกตšอง 

     

ดšานชŠองทางการใหšบริการ 

2.6 มีชŠองทางในการติดตŠอสื่อสารกับเจšาหนšาที่หลากหลายชŠองทาง       

2.7 มีการแจšงขšอมูลของเจšาหนšาที ่ผู šรับผิดชอบงานในแตŠละดšาน 

เพื่อใหšประสานงานและสอบถามไดšสะดวก รวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

     

2.8 การติดตŠอสื่อสารในแตŠละชŠองทางตŠางๆ เชŠน โทรศัพทŤ อีเมลŤ 

และอื่นๆ มีความสะดวกและรวดเร็ว เปŨนประโยชนŤแกŠผูšมารับบริการ 

     

2.9 เจšาหนšาที ่ที ่รับผิดชอบงานมีการรับฟŦงขšอคิดเห็น และเปŗดรับ

ขšอเสนอแนะตŠอการใหšบริการจากประชาชนผูšเขšามารับบรกิาร 

     

ดšานเจšาหนšาที่ผูšใหšบริการ 
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ขšอความ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

2.10 เจšาหนšาที่ที่รับผิดชอบงานในแตŠละดšานมีความรูš ความสามารถ

ท่ีเหมาะสมกับงานในหนšาที่และมีการใหšบริการแกŠประชาชนผูšเขšามา

รับบริการเปŨนอยŠางดี 

     

2.11 เจšาหนšาที ่ที ่รับผิดชอบงานในแตŠละดšานใหšบริการดšวยความ

สุภาพเรียบรšอย มีอัธยาศัยดี เปŨนมิตรกับประชาชนผูšเขšามารับบริการ 

     

2.12 เจšาหนšาที่ที ่รับผิดชอบงานในแตŠละดšานสามารถใหšคำแนะนำ

หรือตอบขšอซักถามเก่ียวกับงานในแตŠละดšานไดšเปŨนอยŠางดี 

     

2.13 เจšาหนšาที่ที ่รับผิดชอบงานในแตŠละดšานใหšบริการประชาชน

ที่มารับบริการดšวยความกระตือรือรšน และมีความพรšอมในการ

ใหšบริการ 

     

2.14 เจšาหนšาที่ที่รับผิดชอบงานในแตŠละดšานใหšบริการโดยยึดความ

ถูกตšอง รวดเร็ว เสมอภาคและเปŨนธรรม 

     

2.15 เจšาหนšาที่ที่รับผิดชอบงานในแตŠละดšานมีความซื่อสัตยŤสุจริตใน

การปฏิบัติหนšาที่ ไมŠมีพฤติกรรมที่เอื้อไปในทางทุจริต ที่กŠอใหšเกิด

ผลเสียแกŠทางราชการ 

     

ดšานสิ่งอำนวยความสะดวก 

2.16 ที่ตั้งและการจัดสถานที่ของหนŠวยงานมีบรรยากาศที่เหมาะสม 

กวšางขวาง และสะดวกในการติดตŠอเพ่ือขอรับบริการของประชาชน 

     

2.17 มีสิ ่งอำนวยความสะดวกที ่เหมาะสมและเพียงพอ ตŠอการ

ใหšบริการประชาชนผูšมาขอรับบริการ   

     

2.18 การจัดสถานที่และอุปกรณŤการใหšบริการมีความชัดเจนและ

เขšาใจงŠาย มีปŜายแจšงจุดใหšบริการที่ชัดเจน 

     

2.19 ในแตŠละฝśายมีการจัดโตŢะเกšาอี้ไวšรองรับประชาชนผู šมาใชš

บร ิการอยŠางเพียงพอ และสามารถอำนวยความสะดวกให šแกŠ

ประชาชนไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ 

     

3) ความพึงพอใจของผูšมารับบริการที่มีตŠองานดšานการศึกษา 

(การใหšบริการ การเขšาถึง การติดตŠอส่ือสาร) 

ดšานขั้นตอนการใหšบริการ 

3.1  มีกระบวนการการใหšบริการที่เปŨนระบบ สื่อสารเขšาใจงŠายและ

ไมŠซับซšอน 
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ขšอความ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

3.2  มีปŜายหรือเอกสารอื ่นๆแสดงขั ้นตอนการใหšบริการที ่ชัดเจน 

ครบถšวน 

     

3.3  ให šบร ิการด šวยความรวดเร ็วและเหมาะสมกับก ิจกรรมที่

ดำเนินการ 

     

3.4  การใหšบริการเปŨนไปตามลำดับกŠอน-หลัง มีความยุติธรรมเสมอ

ภาคเทŠาเทยีม 

     

3.5  มีการใหšคำแนะนำเกี่ยวกับการใหšบริการเพิ่มเติมอยŠางชัดเจน

และถูกตšอง 

     

ดšานชŠองทางการใหšบริการ 

3.6 มีชŠองทางในการติดตŠอสื่อสารกับเจšาหนšาที่หลากหลายชŠองทาง       

3.7 มีการแจšงขšอมูลของเจšาหนšาที ่ผ ู šรับผิดชอบงานในแตŠละดšาน 

เพื่อใหšประสานงานและสอบถามไดšสะดวก รวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

     

3.8 การติดตŠอสื่อสารในแตŠละชŠองทางตŠางๆ เชŠน โทรศัพทŤ อีเมลŤ 

และอื่นๆ มีความสะดวกและรวดเร็ว เปŨนประโยชนŤแกŠผูšมารับบริการ 

     

3.9 เจšาหนšาที่ที ่รับผิดชอบงานมีการรับฟŦงขšอคิดเห็น และเปŗดรับ

ขšอเสนอแนะตŠอการใหšบริการจากประชาชนผูšเขšามารับบรกิาร 

     

ดšานเจšาหนšาที่ผูšใหšบริการ 

3.10 เจšาหนšาที่ที่รับผิดชอบงานในแตŠละดšานมีความรูš ความสามารถ

ท่ีเหมาะสมกับงานในหนšาที่และมีการใหšบริการแกŠประชาชนผูšเขšามา

รับบริการเปŨนอยŠางดี 

     

3.11 เจšาหนšาที่ที ่รับผิดชอบงานในแตŠละดšานใหšบริการดšวยความ

สุภาพเรียบรšอย มีอัธยาศัยดี เปŨนมิตรกับประชาชนผูšเขšามารับบริการ 

     

3.12 เจšาหนšาที่ที ่รับผิดชอบงานในแตŠละดšานสามารถใหšคำแนะนำ

หรือตอบขšอซักถามเก่ียวกับงานในแตŠละดšานไดšเปŨนอยŠางดี 

     

3.13 เจšาหนšาที่ที ่รับผิดชอบงานในแตŠละดšานใหšบริการประชาชน

ที่มารับบริการดšวยความกระตือรือรšน และมีความพรšอมในการ

ใหšบริการ 

     

3.14 เจšาหนšาที่ที่รับผิดชอบงานในแตŠละดšานใหšบริการโดยยึดความ

ถูกตšอง รวดเร็ว เสมอภาคและเปŨนธรรม 
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ขšอความ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

3.15 เจšาหนšาที่ที่รับผิดชอบงานในแตŠละดšานมีความซื่อสัตยŤสุจริตใน

การปฏิบัติหนšาที่ ไมŠมีพฤติกรรมที่เอื้อไปในทางทุจริต ที่กŠอใหšเกิด

ผลเสียแกŠทางราชการ 

     

ดšานสิ่งอำนวยความสะดวก 

3.16 ที่ตั้งและการจัดสถานที่ของหนŠวยงานมีบรรยากาศที่เหมาะสม 

กวšางขวาง และสะดวกในการติดตŠอเพ่ือขอรับบริการของประชาชน 

     

3.17 มีส ิ ่งอำนวยความสะดวกที่เหมาะสมและเพียงพอ ตŠอการ

ใหšบริการประชาชนผูšมาขอรับบริการ 

     

3.18 การจัดสถานที่และอุปกรณŤการใหšบริการมีความชัดเจนและ

เขšาใจงŠาย มีปŜายแจšงจุดใหšบริการที่ชัดเจน 

     

3.19 ในแตŠละฝśายมีการจัดโตŢะเกšาอี้ไวšรองรับประชาชนผู šมาใชš

บร ิการอยŠางเพียงพอ และสามารถอำนวยความสะดวกให šแกŠ

ประชาชนไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ 

     

4) ความพึงพอใจของผูšมารับบริการที่มีตŠองานดšานการใหšบริการจัดเก็บภาษี (แผนท่ีภาษี) 

ดšานขั้นตอนการใหšบริการ 

4.1  มีกระบวนการการใหšบริการที่เปŨนระบบ สื่อสารเขšาใจงŠายและ

ไมŠซับซšอน 

     

4.2  มีปŜายหรือเอกสารอื ่นๆแสดงขั ้นตอนการใหšบริการที ่ชัดเจน 

ครบถšวน 

     

4.3  ให šบร ิการด šวยความรวดเร ็วและเหมาะสมกับก ิจกรรมที่

ดำเนินการ 

     

4.4  การใหšบริการเปŨนไปตามลำดับกŠอน-หลัง มีความยุติธรรมเสมอ

ภาคเทŠาเทยีม 

     

4.5  มีการใหšคำแนะนำเกี่ยวกับการใหšบริการเพิ่มเติมอยŠางชัดเจน

และถูกตšอง 

     

ดšานชŠองทางการใหšบริการ 

4.6 มีชŠองทางในการติดตŠอสื่อสารกับเจšาหนšาที่หลากหลายชŠองทาง       

4.7 มีการแจšงขšอมูลของเจšาหนšาที ่ผ ู šรับผิดชอบงานในแตŠละดšาน 

เพื่อใหšประสานงานและสอบถามไดšสะดวก รวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
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ขšอความ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

4.8 การติดตŠอสื่อสารในแตŠละชŠองทางตŠางๆ เชŠน โทรศัพทŤ อีเมลŤ 

และอื่นๆ มีความสะดวกและรวดเร็ว เปŨนประโยชนŤแกŠผูšมารับบริการ 

     

4.9 เจšาหนšาที่ที ่รับผิดชอบงานมีการรับฟŦงขšอคิดเห็น และเปŗดรับ

ขšอเสนอแนะตŠอการใหšบริการจากประชาชนผูšเขšามารับบรกิาร 

     

ดšานเจšาหนšาที่ผูšใหšบริการ 

4.10 เจšาหนšาที่ที่รับผิดชอบงานในแตŠละดšานมีความรูš ความสามารถ

ท่ีเหมาะสมกับงานในหนšาที่และมีการใหšบริการแกŠประชาชนผูšเขšามา

รับบริการเปŨนอยŠางดี 

     

4.11 เจšาหนšาที่ที ่รับผิดชอบงานในแตŠละดšานใหšบริการดšวยความ

สุภาพเรียบรšอย มีอัธยาศัยดี เปŨนมิตรกับประชาชนผูšเขšามารับบริการ 

     

4.12 เจšาหนšาที่ที ่รับผิดชอบงานในแตŠละดšานสามารถใหšคำแนะนำ

หรือตอบขšอซักถามเก่ียวกับงานในแตŠละดšานไดšเปŨนอยŠางดี 

     

4.13 เจšาหนšาที่ที ่รับผิดชอบงานในแตŠละดšานใหšบริการประชาชน

ที่มารับบริการดšวยความกระตือรือรšน และมีความพรšอมในการ

ใหšบริการ 

     

4.14 เจšาหนšาที่ที่รับผิดชอบงานในแตŠละดšานใหšบริการโดยยึดความ

ถูกตšอง รวดเร็ว เสมอภาคและเปŨนธรรม 

     

4.15 เจšาหนšาที่ที่รับผิดชอบงานในแตŠละดšานมีความซื่อสัตยŤสุจริตใน

การปฏิบัติหนšาที่ ไมŠมีพฤติกรรมที่เอื้อไปในทางทุจริต ที่กŠอใหšเกิด

ผลเสียแกŠทางราชการ 

     

ดšานสิ่งอำนวยความสะดวก 

4.16 ที่ตั้งและการจัดสถานที่ของหนŠวยงานมีบรรยากาศที่เหมาะสม 

กวšางขวาง และสะดวกในการติดตŠอเพ่ือขอรับบริการของประชาชน 

     

4.17 มีส ิ ่งอำนวยความสะดวกที่เหมาะสมและเพียงพอ ตŠอการ

ใหšบริการประชาชนผูšมาขอรับบริการ 

     

4.18 การจัดสถานที่และอุปกรณŤการใหšบริการมีความชัดเจนและ

เขšาใจงŠาย มีปŜายแจšงจุดใหšบริการที่ชัดเจน 

     

4.19 ในแตŠละฝśายมีการจัดโตŢะเกšาอี้ไวšรองรับประชาชนผู šมาใชš

บร ิการอยŠางเพียงพอ และสามารถอำนวยความสะดวกให šแกŠ

ประชาชนไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ 
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สŠวนท่ี 3 ขšอเสนอแนะอื่นๆที่ทŠานมีตŠอคุณภาพการใหšบริการโดยภาพรวม   

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................. 

  
ขอขอบพระคุณที่ทŠานใหšความรŠวมมือในการกรอกแบบสอบถามในครั้งนี้ 
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ภาคผนวก ข 
ผลการวิเคราะหŤขšอมูล 
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ผลการวิเคราะหŤขšอมูลองคŤการบริหารสŠวนตำบลลาดงา 
  

เพศ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ชาย 161 46.53 46.53 46.53 

หญิง 185 53.47 53.47 100.00 

Total 346 100.00 100.00  

 

อายุ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ต่ำกวŠา 20 ปŘ 29 8.38 8.38 8.38 

21-40 ปŘ 96 27.75 27.75 36.13 

41-60 ปŘ 114 32.95 32.95 69.08 

60 ปŘขึ้นไป 107 30.92 30.92 100.00 

Total 346 100.00 100.00  
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สถานภาพ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid โสด 115 33.24 33.24 33.24 

สมรส 197 56.94 56.94 90.17 

หยŠา/หมšาย 34 9.83 9.83 100.00 

Total 346 100.0 100.0  

 

ระดับการศึกษา 

  Frequen

cy Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ประถมศกึษา 139 40.17 40.17 40.17 

มัธยมศึกษาตอนตšน 75 21.68 21.68 61.85 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 60 17.34 17.34 79.19 

อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 28 8.09 8.09 87.28 

ปริญญาตรี 35 10.12 10.12 97.40 

สูงกวŠาปรญิญาตรี 9 2.60 2.60 100.00 

Total 346 100.00 100.00  
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อาชีพ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ขšาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 23 6.65 6.65 6.65 

คšาขาย/ธุรกิจสŠวนตัว/

เจšาของกิจการ 

71 20.52 20.52 27.17 

เกษตรกรรม/ประมง 132 38.15 38.15 65.32 

พนักงานบริษัท 54 15.61 15.61 80.92 

นักเรียน/นักศึกษา 35 10.12 10.12 91.04 

อ่ืน ๆ ระบุ 31 8.96 8.96 100.00 

Total 346 100.00 100.00  

 

 

รายไดš 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ตำกวŠา 5000 บาท 74 21.39 21.39 21.39 

5000 - 10000 บาท 141 40.75 40.75 62.14 

10001 - 1500 บาท 86 24.86 24.86 86.99 

15001 - 20000 31 8.96 8.96 95.95 

มากกวŠา 20000 บาท 14 4.05 4.05 100.00 

Total 346 100.00 100.00  
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เคยเขšาไปใชšบริการ เฉลี่ยกี่ครั้ง/ปŘ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นšอยกวŠา 5 ครั้งตŠอปŘ 240 69.36 69.36 69.36 

5 - 10 ครั้งตŠอปŘ 91 26.30 26.30 95.66 

มากกวŠา 10 ครั้งตŠอปŘ 15 4.34 4.34 100.00 

Total 346 100.00 100.00  

 

 

ใชšเวลาในการเขšารับบริการ นานเทŠาใด 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นšอยกวŠา 30 นาที 284 82.08 82.08 82.08 

30 - 60 นาที 59 17.05 17.05 99.13 

1 - 2 ชั่วโมง 3 .87 .87 100.00 

มากกวŠา 2 ชั่วโมง 346 100.00 100.00  

Total 288 85.97 85.97 85.97 

 

หนังสือพิมพŤ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไมŠเลือก 346 100.00 100.00 100.00 

เลือก 0 0.00 0.00 100.00 

Total 346 100.00 100.00  
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เสียงตามสาย 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไมŠเลือก 79 22.83 22.83 22.83 

เลือก 267 77.17 77.17 100.00 

Total 346 100.00 100.00  

 

 

ปŜายคัทเอาทŤ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไมŠเลือก 327 94.51 94.51 94.51 

เลือก 19 5.49 5.49 100.00 

Total 346 100.00 100.00  

 

 

แผŠนพับใบปลิว 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไมŠเลือก 264 76.30 76.30 76.30 

เลือก 82 23.70 23.70 100.00 

Total 346 100.00 100.00  
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ผูšนำชุมชน 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไมŠเลือก 65 18.79 18.79 18.79 

เลือก 281 81.21 81.21 100.00 

Total 346 100.00 100.00  

 

รถแหŠประชาสัมพันธŤ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไมŠเลือก 277 80.06 80.06 80.06 

เลือก 69 19.94 19.94 100.00 

Total 346 100.00 100.00  

 

ปŜายอักษรไฟว่ิง 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไมŠเลือก 346 100.00 100.00 100.00 

เลือก 0 0 0 100.00 

Total 346 100.00 100.00  

 

line 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไมŠเลือก 246 71.10 71.10 71.10 

เลือก 100 28.90 28.90 100.00 

Total 346 100.00 100.00  
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facebook 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไมŠเลือก 209 60.40 60.40 60.40 

เลือก 137 39.60 39.60 100.00 

Total 346 100.00 100.00  

 

อื่น ๆ 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไมŠเลือก 278 80.35 80.35 80.35 

เลือก 68 19.65 19.65 100.00 

Total 346 100.00 100.00  
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Descriptive Statistics 

ประเด็น N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

การใหšบริการเปŨนระบบ 346 2.00 5.00 4.90 0.43 

ปŜายหรอืเอกสารใหšบริการ

ชัดเจน 

346 3.00 5.00 4.89 0.42 

บริการรวดเร็วเหมาะสมกับ

กิจกรรม 

346 3.00 5.00 4.81 0.47 

การใหšบริการเปŨนไปตามลำดับ

กŠอน-หลัง 

346 2.00 5.00 4.83 0.45 

มีการใหšคำแนะนำอยŠางชัดเจน

ถูกตšอง 

346 3.00 5.00 4.85 0.45 

มีชŠองทางติดตŠอที่หลากหลาย 346 2.00 5.00 4.87 0.43 

แจšงขšอมูลผูšรบัผิดชอบ สอบถาม

ไดšสะดวก 

346 2.00 5.00 4.78 0.48 

การใหšบริการชŠองทางตŠาง ๆ 

สะดวกรวดเร็ว 

346 2.00 5.00 4.83 0.47 

รับฟŦงขšอคิดเห็นจากผูšเขšามารับ

บริการ 

346 2.00 5.00 4.75 0.51 

เจšาหนšาที่มีความรูšความสามารถ

ในงาน 

346 2.00 5.00 4.78 0.48 

เจšาหนšาที่บริการดšวยความ

สุภาพ 

346 2.00 5.00 4.74 0.51 

เจšาหนšาที่ใหšคำแนะนำตอบขšอ

ซักถามไดšเปŨนอยŠางด ี

346 2.00 5.00 4.87 0.45 

เจšาหนšาที่ใหšบริการดšวยความ

กระตือรือรšน 

346 2.00 5.00 4.81 0.48 

เจšาหนšาที่ใหšบริการอยŠางถูกตšอง

รวดเร็ว 

346 2.00 5.00 4.85 0.44 

เจšาหนšาที่มีความซื่อสตัยŤสจุริต 389 2.00 5.00 4.80 0.47 

ที่ตั้งของหนŠวยงานมีบรรยากาศ

เหมาะสม 

346 3.00 44.00 4.83 0.46 

มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่

เหมาะสม 

346 2.00 5.00 4.81 0.47 
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ประเด็น N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

สถานที่และอุปกรณŤใหšบริการ

ชัดเจน 

346 2.00 5.00 4.83 0.45 

จัดโตŢะเกšาอี้รองรับผูšมาใชšบริการ 346 2.00 5.00 4.78 0.49 

การบริการเปŨนระบบไมŠซับซšอน 346 2.00 5.00 4.77 0.50 

มีปŜายหรือเอกสารอื่น ๆ แสดง

ขั้นตอนบริการชัดเจน 

346 2.00 5.00 4.82 0.46 

ใหšบริการดšวยความรวดเร็ว

เหมาะสมกับกิจกรรม 

346 2.00 5.00 4.80 0.49 

ใหšบริการเปŨนไปตามลำดับกŠอน-

หลัง 

346 2.00 5.00 4.71 0.50 

มีการใหšคำแนะนำเพ่ิมเติมอยŠาง

ชัดเจน ถูกตšอง 

346 2.00 5.00 4.81 0.48 

มีชŠองทางติดตŠอประสานงาน

หลากหลาย 

346 2.00 5.00 4.81 0.50 

มีการแจšงขšอมูลผูšรับผิดชอบงาน 346 2.00 5.00 4.80 0.47 

การใหšบริการชŠองทางตŠาง ๆ 

สะดวกรวดเร็ว 

346 2.00 5.00 4.79 0.47 

มีการรับฟŦงขšอคิดเห็นตŠอการ

ใหšบริการ 

346 2.00 5.00 4.82 0.45 

เจšาหนšาที่มีความรูšความสามารถ 346 2.00 5.00 4.89 0.42 

เจšาหนšาที่บริการดšวยความ

สุภาพ 

346 2.00 5.00 4.73 0.50 

เจšาหนšาที่สามารถใหšคำแนะนำ

หรือชŠวยตอบขšอซักถาม 

346 2.00 5.00 4.78 0.47 

เจšาหนšาที่ใหšบริการดšวยความ

กระตือรือรšน 

346 2.00 5.00 4.76 0.51 

เจšาหนšาที่บริการถูกตšอง รวดเร็ว 346 2.00 5.00 4.79 0.47 

เจšาหนšาที่มีความซื่อสตัยŤสจุริต 346 2.00 5.00 4.81 0.46 

ที่ตั้งหนŠวยงานมีบรรยากาศ

เหมาะสม 

346 2.00 5.00 4.77 0.51 

มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่

เหมาะสม 

 

346 2.00 5.00 4.83 0.48 
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ประเด็น N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

สถานที่และอุปกรณŤใหšบริการ

ชัดเจน 

346 2.00 5.00 4.80 0.49 

จัดโตŢะเกšาอี้รองรับผูšมาใชšบริการ 346 2.00 5.00 4.80 0.47 

การใหšบริการเปŨนระบบ 346 2.00 5.00 4.87 0.44 

ปŜายหรอืเอกสารใหšบริการ

ชัดเจน 

346 2.00 5.00 4.87 0.45 

บริการรวดเร็วเหมาะสมกับ

กิจกรรม 

346 2.00 5.00 4.80 0.47 

การใหšบริการเปŨนไปตามลำดับ

กŠอน-หลัง 

346 2.00 5.00 4.87 0.44 

มีการใหšคำแนะนำอยŠางชัดเจน

ถูกตšอง 

346 2.00 5.00 4.84 0.46 

มีชŠองทางติดตŠอที่หลากหลาย 346 2.00 5.00 4.84 0.45 

แจšงขšอมูลผูšรบัผิดชอบ สอบถาม

ไดšสะดวก 

346 2.00 5.00 4.87 0.44 

การใหšบริการชŠองทางตŠาง ๆ 

สะดวกรวดเร็ว 

346 2.00 5.00 4.83 0.49 

รับฟŦงขšอคิดเห็นจากผูšเขšามารับ

บริการ 

346 2.00 5.00 4.76 0.50 

เจšาหนšาที่มีความรูšความสามารถ

ในงาน 

346 2.00 44.00 4.81 0.46 

เจšาหนšาที่บริการดšวยความ

สุภาพ 

346 2.00 5.00 4.78 0.49 

เจšาหนšาที่ใหšคำแนะนำตอบขšอ

ซักถามไดšเปŨนอยŠางด ี

346 2.00 5.00 4.82 0.47 

เจšาหนšาที่ใหšบริการดšวยความ

กระตือรือรšน 

346 2.00 5.00 4.72 0.52 

เจšาหนšาที่ใหšบริการอยŠางถูกตšอง

รวดเร็ว 

346 2.00 5.00 4.73 0.51 

เจšาหนšาที่มีความซื่อสตัยŤสจุริต 346 2.00 5.00 4.80 0.49 

ที่ตั้งของหนŠวยงานมีบรรยากาศ

เหมาะสม 

 

346 2.00 5.00 4.80 0.47 
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ประเด็น N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่

เหมาะสม 

346 2.00 5.00 4.87 0.44 

สถานที่และอุปกรณŤใหšบริการ

ชัดเจน 

346 2.00 5.00 4.84 0.46 

จัดโตŢะเกšาอี้รองรับผูšมาใชšบริการ 346 2.00 5.00 4.84 0.45 

การใหšบริการเปŨนระบบ 346 3.00 5.00 4.87 0.44 

ปŜายหรอืเอกสารใหšบริการ

ชัดเจน 

346 2.00 5.00 4.83 0.49 

บริการรวดเร็วเหมาะสมกับ

กิจกรรม 

346 2.00 44.00 4.76 0.50 

การใหšบริการเปŨนไปตามลำดับ

กŠอน-หลัง 

346 2.00 5.00 4.81 0.46 

มีการใหšคำแนะนำอยŠางชัดเจน

ถูกตšอง 

346 2.00 5.00 4.78 0.49 

มีชŠองทางติดตŠอที่หลากหลาย 346 2.00 5.00 4.82 0.47 

แจšงขšอมูลผูšรบัผิดชอบ สอบถาม

ไดšสะดวก 

346 2.00 5.00 4.72 0.52 

การใหšบริการชŠองทางตŠาง ๆ 

สะดวกรวดเร็ว 

346 2.00 5.00 4.73 0.51 

รับฟŦงขšอคิดเห็นจากผูšเขšามารับ

บริการ 

346 2.00 5.00 4.84 0.46 

เจšาหนšาที่มีความรูšความสามารถ

ในงาน 

389 2.00 5.00 4.72 0.51 

เจšาหนšาที่บริการดšวยความ

สุภาพ 

346 2.00 5.00 4.75 0.51 

เจšาหนšาที่ใหšคำแนะนำตอบขšอ

ซักถามไดšเปŨนอยŠางด ี

346 2.00 5.00 4.90 0.42 

เจšาหนšาที่ใหšบริการดšวยความ

กระตือรือรšน 

346 2.00 5.00 4.80 0.48 

เจšาหนšาที่ใหšบริการอยŠางถูกตšอง

รวดเร็ว 

346 2.00 5.00 4.77 0.49 

เจšาหนšาที่มีความซื่อสตัยŤสจุริต 

 

346 2.00 5.00 4.75 0.50 
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ประเด็น N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ที่ตั้งของหนŠวยงานมีบรรยากาศ

เหมาะสม 

346 2.00 5.00 4.74 0.48 

มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่

เหมาะสม 

346 2.00 5.00 4.76 0.51 

สถานที่และอุปกรณŤใหšบริการ

ชัดเจน 

346 2.00 5.00 4.83 0.47 

จัดโตŢะเกšาอี้รองรับผูšมาใชšบริการ 346 2.00 5.00 4.73 0.49 

Valid N (listwise) 346     
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